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राजनीतिक जनसंपकक  और तिश् िसनीतिा का संक  
(Political PR and Crisis of Credibility) 

 

 

*रिन तसंह शेखािि 
 

शोध सारांश  

एक पेशे के रूप में जनसंपकक  का इतिहास लगभग उिना ही पुराना है तजनिा तक जनसंचार के माध् यम  ंका है  

मीतिया जनमि क  प्रभातिि करिा है और मीतिया का उपय ग जनसंपकक  में उपकरण के रूप में तकया जािा है  

जनसंपकक  एक कला है और इस कला में संचार माध् यम  ंकी भूतमका का उत् िर त् िर तिकास ुआ  है तजसका तज् 

जेम् स   र्ूनतनग और  ड  हं  (1984) ने अपनी पुस् िक में जनसंपकक  के 4 मॉिड स के रूप में तकया है 1 राजनीति 

उन के्षत्  ंमें से है तजसने जनसंपकक  का उपय ग जनमि क  अपने पक्ष में करने के तलए सबसे पहले तकया  राजनीति में 

जनसंपकक  के उपय ग के सकारात् मक और नकारात् मक ो न  ंही पक्ष ह  और कु  ति्ान राजनीतिक जनसंपकक  क  

प्र पगेंिा के रूप में ोेखिे ह  और इसकी तिश् िसनीयिा पर सिाल ख़ेे  करिे ह   प्रस् िुि श प पत् में ितिहातसक ि‍ य  ं

और स्र ि  ंके  पार पर राज नीतिक जनसंपकक  की तिश् िसनीयिा का अध् ययन तकया गया है  

शोध का उदे्दश् त  

जनसंपकक  प्रत्या और उसकी ितिहातसकिा क  समझने के तलए श प उसका महत् िपूणक अंग है  उसकी ितिहातसक 

प्रगति से उसकी भतिष् य की गति क  समझने में मोो तमलिी है  प्रस् िुि श प में त्िीयक  ंक़े   ंके  पार पर यह 

समझने की क तशश की गई है तक राजनीति में जनसंपकक  की तिश् िसनीयिा क  तकस रूप में ोेखा जािा है  

ितिहातसक रूप से प्रथम तिश् ियु्ध  और त्िीय तिश् ि यु्ध  के ोररान राजनीतिक जनसंपकक  की भूतमका क  गहराई से 

पहली बार ोेखने की क तशश की गई  इसके बाो अमेररका के नेिृत् ि िाले पतचिममी गु  और स तियि संघ के बीच लंबे 

समय िक चले शीि यु्ध  के ोररान भी इसका परीक्षण ुआ   इस ितिहातसक घ ना्म में राजनीतिक जनसंपकक  की 

तिश् िसनीयिा के ित् ि त पे ुआए ह   उ्‍ ही ंित् ि  ंकी प़े िाल करने का प्रयास श पाथने ने तकया है   

प्रस् िुि श प िणकनात् मक है और इसमें ितिहातसक प्ध ति का उपय ग तकया गया है  राजनीतिक जनसंपकक  और उसकी 

तिश् िसनीयिा का परीक्षण करने के तलए त्िीयक  ंक़े   ंजैसे पुस् िक ं  ,श प पतत्का  ंऔर इं रने  पर उपलध प 

स्र ि  ंका उपय ग तकया गया है  

सातहत् त सीी्ा 

एक अिपारणा और श प के्षत् के रूप में जनसंपकक  का के्षत् उिना ही पुराना है तजिना तक राजनीति और समाज 

(जेस् पर स्  स डम् ‍म्क और स् पाोरो ् तोतसस- 2011) 
2
  राजनीति में जनसंपकक  का सबसे पहले उपय ग अमेररका में 
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प्रथम तिश् ि यु्ध  के ोररान ुआ  जब ्ील कमीशन की स् थापना की गई और उसे य ह तज्‍ मेोारी ोी गई तक अमेररकी 

जनिा क  यु्ध  के तलए िैयार करने के तलए जनमि िैयार तकया जाए  जनमि तनमाकण और जनसंपकक  एक ोूसरे से 

जु़ेे  ुआए ह   जनसंपकक  तिपा के जनक ए ि क एल ‍नेज (1923) के मुिातबक जनमि क  अपने पक्ष में करने के तलए 

तकया मीतिया का उपय ग एक कला है  राजनीतिक संचार में प्र गगेंिा का  इस् िेमाल भी जनसंपकक  में ह िा रहा है 

और ब़ेे  पैमाने पर  ज भी ह िा है  अपनी पुस् िक प्रोपगें ा (1928)  में बनेज इस बाि का तज् करिे ह   यही 

िजह है तक राजनीति जनसंपकक  की तिश् िसनीयिा एक चुनरिीपूणक कायक है  खुो बनेज और अ्‍ य सभी संचारतिो  

जनसंपकक  क   पसी तिश् िास पर  पाररि मानिे ह     

नोी चोीस् की (2011)
3
 ने अपनी पुस् िक ‘मीतिया कं ड  ल ’में प्र पगेंिा की असापारण उपल णय  ंका तज् तकया है  

च मस् की ने अपने अध् ययन में प्र पगेंिा क  जनसंपकक  का अ तभ्‍ न अंग बिािे ुआए कहा है तक जनमि तनमाकण में 

प्र पगेंिा की िाकि बेज ़े  है  प्रथम तिश् ियु्ध  से पूणक अमेररकी जनिा शांतितप्रय और यु्ध  के  खला  थी  िसे में 

अमेररकी प्रशासन ने जनमि क  यु्ध  के पक्ष में करने के तलए प्र पगेंिा का सहारा तलया और ्ील कमीशन की 

स् थापना की  इस कमीशन में एिििक एल बनेज भी शातमल थे तजनक  ोुतनयाभर में जनसंपकक  का जनक कहा जािा 

है  इस प्र पगेंिा के प्रभाि से शांतितप्रय अमेररकी 9191 िक  िे- िे यु्ध  के पक्ष में ख़ेे  ह ने लगे  ररच क एी .

पलकर्प ( 2018)
4
 ने अपनी पुस् िक में ल किांतत्क व् यिस् था ं में राजनीतिक संचार का अध् ययन पेश तकया है  

उनका अध् ययन अमेररका के राष्  ड पति चुनाि  ंके संोभक में अतपक है  ,लेतकन ोुतनया के ो  सबसे ब़ेे  ल किांतत्क ोेश 

ह ने के नािे अमेररका और भारि में मीतिया के व् यिहार में कई समानिाएं ोशाकिा है  उ्‍ ह ंंने एजेंिा सेत ंग और 

एजेंिा तब डंग में अमेररका के कई राष्  ड पति चुनाि  ंके अतभयान का िुलनात् मक तिश् लेषण ण तकया है और प तल कल 

माकेत ंग के इतिहास की चचाक की है   

राजनीतिक जनसंपकक  और तिश् िसनीतिा का संक  

जब भी मीतिया की तिश् िसनीयिा की बाि ह िी है ि  जनसंपकक  कतमकय  ंकी तिश् िसनीयिा स् िाभातिक रूप से उससे 

जु़े  जािी है  मीतिया की तिश् िसनीयिा पर लगािार सिाल ख़ेे  तकए जाने लगे ह  ,िसे में जनसंपकक  की 

तिश् िसनीयिा भी खिरे में प़े  जािी है ा य ंतक मीतिया के तलए जनसंपकक  समाचार के एक प्रमख स्र ि के रूप में  कायक 

करिा है  यह तिषण य िब और भी अतपक महत् िपूणक ह  जािा है जब बाि राजनीति की ह  रही ह   पॉतलत कल प लिकक 

ररलेशंस में पॉतलत कल क्‍ युतनकेशन  ,पॉतलत कल माकेत ंग ,प लिकक अ ेयसक ,पॉतलत कल मैनेजमें  ,पॉतलत कल 

कै्‍ पेन  तो सभी के्षत्  ंका जनसंपकक    जािा है  इस उदे्दश् य से ह ने िाला मीतिया ररलेशंस का कायक भी इसके 

अपीन ह िा है 
5
  भारि के संोभक में यह बुआि ही महत् िपूणक है और मीतिया की राजनीतिक सत् िा से तनक िा लगािार 

स् ििंत् मीतिया के रूप में उसके अ तितत् ि पर सिाल ख़े ा करिी रही है  तिशेषण िरर पर 4194 के ल कसभा चुनाि 

और उसके बाो के ोरर में राजनीतिक जनसंपकक  की तिश् िसनीयिा क  क  घरे में ख़े ा तकया जा रहा है  तितज ल 

मीतिया के उभार और स शल मीतिया की जनसंपकक  में भूतमका पर ब़ेे  प्रश् नतच्‍ ह लगे ह   शैली चरप़े ा (4194)
6
 ने 

अपनी पुस् िक इस पुस् िक में इस तिषण य पर तिस् िार से तलखा है तक भारि में राजनीतिक ोल  ंकी  र से जनसंपकक  

अतभयान के तलए तितज ल मीतिया उपकरण  ंजैसे िेबसाइ  , ेसबुक ,तट र ,यूलूब  तो का सिकप्रथम और पहला 

श यशाली प्रय ग 4194 के ल कसभा चुनाि ही था  हालांतक स शल मीतिया ने राजनीतिक जनसंपकक  की 

तिश् िसनीयिा क  गहरा पा का पुंआचाया है और प्र पगेंिा के रूप में इसका उपय ग ज  याोा ह  रहा है  िषण क 4194 के 
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लाकसभा चुनाि  ंने जनसंपकक  की िाकि तोखाई है और इसने राजनीतिक समथकन जु ाने , ंतिंग और तिबे  में ब़े ी 

मोो की है  जनसमथकन हा तसल करने के तलए मिोािा  ंकी मानतसकिा क  प्रभातिि करने में यह बुआि अतपक 

भूतमका तनभा रहा है  तितज ल म लंे  ॉमक भी इसमें अहम भूतमका तनभा रहे ह  ,लेतकन इसमें ईमानोारी और 

पारोतशकिा बढाने की सर ि जरूरि है  भािी पीतंसय  ंऔर  ने िाले समय के राजनीतिक जनसंपकक  ो न  ंके तलए 

िसा करना  िश् यक है 
7
 मीतिया और मीतिया कतमकय  ंकी तिश् िसनीयिा जनसंपकक  की तिश् िसनीयिा से सीपे जु़े ी 

ुआई है ा य तंक मीतिया समाचार के स्र ि के रूप में जनसंपकक  का उपय ग करिा है  िसे में यह बुआि जरूरी है तक 

मीतिया भी राजनीतिक प्रभाि  ंसे ोूर रहे और जनसंपकक  भी राजनीति के मामल  में प्र पगेंिा पर तनयंत्ण की क तशश 

करे िभी राजनीतिक जनसंपकक  की तिश् िसनीयिा कायम रह सकिी है   

तनष् कर्क  

राजनीतिक जनसंपकक  चाहे राष्  ड ीय स् िर पर ह  या त र अंिरराष्  ड ीय स् िर पर इसकी तिश् िसनीयिा के तलए पारोतशकिा 

अत् यंि  ियक क है  प्रथम तिश् ियु्ध  में शातमल ह ने के तलए जनमि तनमाकण में अमेररकी प्रशासन ने जनसंपकक  के 

स् थान पर प्र पगेंिा क  महत् ि तोया  शीि यु्ध  के ोररान भी ना   और िारसा ो न  ंही गु   ंकी  र से राजनीतिक 

जनसंपकक  के स् थान पर प्र पगेंिा क  महत् ि तोया गया और यही कारण है तक राजनीति में जनसंपकक  की तिश् िसनीयिा 

हमेशा सिाल  ंके घेरे में रही है  राषण     ड ीय स् िर पर सत् िा और जनमि के तलए जनसंपकक  की उतचि प्रत्या क  नही ं

अपनाया जािा है  अमेररका में राष्  ड पति चुनाि ह  ंया भारि में ल कसभा या तिपानसभा  ंके चुनाि जनसंपकक  की 

तिश् िसनीयिा हमेशा संोेहास् पो ह िी है  िसे में स शल मीतिया के उभार ने राजनीतिक जनसंपकक  के तलए चुनरिी क  

और बढा तोया है  िसा मानने के अनेक कारण ह  तक राजनीतिक जनसंपकक  की तिश् िसनीयिा बनाए रखना अत् यंक 

 िश् यक है   

*सहातक प्रोपेसर,  
जनसंचार कें द्र 

राजस्थान तिश्वतिद्यालत  
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