
AIJRA Vol. VI Issue III www.ijcms2015.co  ISSN 2455-5967 

 

 सतत ऩययटन प्रबंधन के आयाम: एक केस अध्ययन अऱवर शहर, राजस्थान, भारत 

डॉ. साधु राम गुर्जर   

  

 

 

 

 

 

27.1 

सतत पययटन प्रबंधन के आयाम: एक केस अध्ययन अलवर शहर,  

राजस्थान, भारत 

 
 
 

*डॉ. साधु राम गुर्जर  

 

सार:  

पययटन दुननया भर में सबसे उभरती और व्यापक आनथयक और सामानिक-साांसृ्कनतक गनतनिनधय ां में से एक है। भारत 

के अलिर शहर में दुननया भर से पययटक ां का भारी ताांता लगा रहता है। शहर की ऐनतहानसक, साांसृ्कनतक और 

प्राकृनतक समृद्धि हिार ां पययटक ां क  आकनषयत करती है। इसनलए स्थानीय पररदृश्य और िनसांख्या पर पययटन के 

आयाम और प्रभाि का निशे्लषण अनुसांधान का एक महत्वपूणय के्षत्र बन िाता है। इस तथ्य पर उनित नििार करते हुए, 

इस श ध कायय में पययटन के निनभन्न आयाम ां िैसे ितयमान पययटन द्धस्थनत, आमद के कारण, प्र फाइल, पययटक ां के 

दृनिक ण और अलिर शहर पर पययटन के प्रमुख प्रभाि क  समझने का प्रयास नकया गया। इस प्रय िन के नलए 

सांरनित प्रश्नािली के आधार पर प्राथनमक सिेक्षण के माध्यम से गुणात्मक और मात्रात्मक द न ां डेटा एकत्र नकए गए 

थे। रािस्थान के पययटन निभाग से एकत्र नकए गए नितीयक डेटा की मदद से, प्राथनमक डेटा क  प्रमानणत और मान्य 

नकया गया। इस अध्ययन से पता िलता है नक अलिर शहर रािस्थान के पसांदीदा पययटन स्थल ां में से एक है। दुननया 

भर से ल ग इस शहर की ऐनतहानसक, साांसृ्कनतक और पयायिरण अनुकूल सेिाओां के नलए आते हैं। पययटन के प्रिाह 

का शहर पर सकारात्मक और नकारात्मक द न ां प्रभाि पड़ता है। आगांतुक ां क  कुछ समस्याओां का भी सामना करना 

पड़ता है िैसे उनित पानकिं ग की कमी, आिास सुनिधाओां की कमी आनद। इसनलए स्थायी पययटन क  बढािा देने के 

नलए इन मुद् ां पर तत्काल ध्यान देने की आिश्यकता है। 

मुख्य श्द:: पययटन, पययटन का प्रभाि, पययटक ां का दृनिक ण, पयायिरण िागरूकता, नटकाऊ पययटन 

पररचय  

पययटन क  सामान्यतः  एक व्यद्धि िारा अिकाश, मन रांिन, व्यिसाय या नकसी अन्य गनतनिनधय ां के उदे्श्य से एक 

स्थान से दूसरे स्थान तक यात्रा के रूप में समझा िा सकता है। यूएनडबू्ल्यटीओ के अनुसार "पययटन में अिकाश, 

व्यिसाय और अन्य उदे्श्य ां के नलए लगातार एक िषय से अनधक समय तक अपने सामान्य िातािरण से बाहर के 

स्थान ां की यात्रा करने और रहने िाले व्यद्धिय ां की गनतनिनधयााँ शानमल हैं।" पययटन एक बड़ा िैनिक उद्य ग है। ल ग 

और पययटक स्थल इसमें बहुत महत्वपूणय भूनमका ननभाते हैं। इस प्रनिया में महत्वपूणय भूनमका। यह नकसी भी 

अथयव्यिस्था का एक अनभन्न अांग है (अर ड़ा एट अल।, 2020)। यह इतना महत्वपूणय है नक भौग नलक और आनथयक 

रूप से छ टा के्षत्र भी पययटन के निकास के कारण धीरे-धीरे निकनसत और प्रनसि ह  सकता है। , 2021). 

पययटन ल ग ां के नमलने-िुलने का स्थान प्रदान करके नकसी भी के्षत्र के सामानिक-साांसृ्कनतक और पयायिरणीय निकास 
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में महत्वपूणय भूनमका ननभाता है (लैसीना, 2019)। पययटन एक िनटल उद्य ग है क् ांनक इसमें पययटक ां की माांग ां क  पूरा 

करने के नलए निनभन्न सांगठन, निभाग, सेिाएाँ  और एिेंनसयाां नमलकर काम करती हैं (रॉनबन्ऱन, 2012)। बढते पययटन 

और उससे सांबांनधत गनतनिनधय ां के साथ, नदन-ब-नदन पययटन ने खुद क  दुननया की सबसे व्यापक गनतनिनधय ां में से 

एक में बदल नदया है, निसकी अांततः  अपनी सकारात्मक और नकारात्मक सांभािनाएां  हैं (िांदेल, 2011; स्ट्र ेइनमनकएन 

एट अल।, 2019;)। यह पययटक स्थल पर भौनतक, सामानिक, साांसृ्कनतक और पयायिरणीय सांभािनाओां के सांदभय में 

पररितयन लाता है (शमाय और नबि, 2019)। नकसी भी के्षत्र में पययटन की अननय नित और अभूतपूिय िृद्धि निनभन्न 

साांसृ्कनतक और पयायिरणीय निांताओां क  िन्म देती है, इसनलए पययटन निकास की निर से िाांि की आिश्यकता ह ती 

है (डर  स्ट्, 1996)। इसनलए इस श ध कायय का उदे्श्य रािस्थान के सबसे ल कनप्रय पययटन स्थल ां में से एक अलिर 

शहर पर पययटन से सांबांनधत निनभन्न पहलुओां और उनके बहुआयामी प्रभाि क  समझना है। इस श ध कायय में पययटन 

के निनभन्न आयाम ां िैसे पययटक ां की अस्थायी िृद्धि और आमद, आमद के निनभन्न कारक, निनभन्न म िों पर अलिर के 

बारे में पययटक ां के दृनिक ण और स्थानीय पररिेश पर प्रमुख प्रभाि का निशे्लषण नकया गया है। 

अध्ययन के्षत्र 

अलिर कई पययटन गनतनिनधय ां का शहर है, निनभन्न स्थान ां से ल ग यहाां अिकाश, र माांि, दशयनीय स्थल ां की यात्रा 

और अन्य गनतनिनधय ां के नलए आते हैं। अलिर निला रािस्थान के उत्तर-पूिी भाग में द्धस्थत है। यह 27°4' से 28°4' 

उत्तर और 76°7' से 77°13' पूिय है और लगभग 8400 िगय नकमी के के्षत्र क  किर करता है। इसकी दनक्षण से उत्तर 

तक लांबाई 137 नकमी और पूिय से पनिम तक िौड़ाई 110 नकमी है। अरािली पियत दनक्षण से उत्तर की ओर 81 नकमी 

तक िैला हुआ है ि  इसकी निनशि निशेषताओां क  पररभानषत करता है। सांपूणय  थानागा़ी ी और रािगढ तहसीलें और 

अलिर तहसील ां का लगभग एक नतहाई नहस्सा अरािली पहानड़य ां से ढका हुआ है ि  बानसूर, नकशनगढ और 

नतिारा तहसील ां में एक महत्वपूणय निशेषता है। ये बडे़ िांगल मानिीय गड़बड़ी के कारण बडे़ पैमाने पर नि ह  गए हैं। 

हालााँनक, कुछ िन के्षत्र िैसे सररस्का टाइगर ररििय िन और बाला-नकला नकला िन अभी भी अपेक्षाकृत अच्छी द्धस्थनत 

में हैं। बाला नकला, भानगढ नकला, नसलसेढ झील, मूसी महारानी की छतरी, सागर, िैि निनिधता पाकय , सररस्का रािर ीय 

उद्यान आनद अध्ययन के्षत्र के प्रमुख पययटन स्थल हैं। निनभन्न खेल िैसे ब नटांग, िेट स्कीइांग, िीप सिारी, पैरासेनलांग, 

िॉटर ़ी  रनबांग, पैरा म ट  राइड आनद भी पययटक ां क  आकनषयत करते हैं (लता एट अल., 2015; पांिार और शमाय, 

2017)। कुल नमलाकर इसकी प्राकृनतक सुांदरता, प्राकृनतक निरासत, ऐनतहानसक स्थान, आरनक्षत िन, नकले, सांग्रहालय 

आनद दुननया भर से हिार ां पययटक ां क  आकनषयत करते हैं (शमाय और खरे, 2021)। अलिर में पययटन के्षत्र का निकास 

रािर ीय निरासत और अन्य पययटन स्थल ां (धी ांगरा और िट्ट पाध्याय, 2021) की रक्षा करने में मदद करता है। 

साहहत्य की समीक्षा 

नकसी भी पययटक स्थल की भौनतक, साांसृ्कनतक और पयायिरणीय सांपनत्तयााँ पययटन सांबांधी गनतनिनधय ां से प्रभानित ह ती 

हैं। सतत पययटन नकसी भी के्षत्र के पयायिरण और सांसृ्कनत क  समझकर सांरक्षण में मदद करता है और स्थानीय रूप 

से िायदेमांद ह ता है (डॉउनलांग और नू्यि म, 2006)। िैिीकरण के ितयमान युग में, इसके साथ, पययटन के्षत्र की 

असाधारण िृद्धि आनथयक निकास क  उते्तनित करती है निसके कुछ पयायिरणीय और अन्य पररणाम भी ह ते हैं। सतत 

पययटन निकास के नलए, पययटन, आनथयक निकास और इसके प्रभाि (डेननश और िाांग, 2017; नगदेब , 2021) के बीि 

सांबांध क  समझने की आिश्यकता है। हाल के दशक ां में पययटन के्षत्र एक धूप उद्य ग के रूप में निकनसत हुआ है और 

निकनसत और निकासशील देश ां में सबसे बडे़ उद्य ग ां में से एक बन गया है (परमती एट अल। , 2017)। इसका 
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निस्तार दुननया के निनभन्न नहस्स ां में आनथयक निकास के नलए एक प्रमुख के्षत्र है (ताांग और टैन, 2013)। पययटन उद्य ग में 

निनभन्न गनतनिनधयााँ शानमल हैं ि  पर क्ष या प्रत्यक्ष रूप से पयायिरण पर सकारात्मक या नकारात्मक प्रभाि डालती हैं 

(कानतरनसओलू और कैनटरसीओलू 2014; ऱी ा एट अल।, 2016)। बािार उदारीकरण और िैिीकरण पययटन प्रिृनत्तय ां 

के निकास में मदद करते हैं (कीम, 2010)। पययटन प्रिाह केिल ल ग ां की आिािाही नही ां है बद्धि इसका बड़ा 

आनथयक, सामानिक-साांसृ्कनतक महत्व है। िूाँनक यह पययटक ां क  एक िगह कमाने और दूसरी िगह खिय करने की 

अनुमनत देता है निससे स्थानीय ल ग ां क  मदद नमलती है (ब ननिेस एट अल., 2016; मैककेिर, 2020)। पययटन 

निकास का आनथयक, सामानिक-साांसृ्कनतक और पयायिरणीय सकारात्मक प्रभाि के साथ-साथ स्थानीय समुदाय पर 

नकारात्मक प्रभाि भी पड़ता है (उसलू एट अल., 2020)। इस तरह, पययटन उद्य ग के प्रभाि प्राथनमकता िाले मुद् ां में 

से हैं क् ांनक यह स्थानीय समुदाय के िीिन क  कई मायन ां में बदल देता है (नेमाटपुर और फरािी, 2019; नफ़ी ा एट 

अल।, 2015)। पययटन के निकास पर स्थानीय समुदाय के दृनिक ण क  समझने से इसके नकारात्मक प्रभाि क  कम 

करने में मदद नमलेगी और उनके नलए लाभ अनधकतम ह गा (थेते्सन, 2019)। समाि के पयायिरणीय, आनथयक और 

सामानिक लक्ष् ां के बीि सांतुलन निकनसत करके पययटन की य िना बनाना और उसे स्थायी रूप से निकनसत करना 

अत्यांत महत्वपूणय है। सतत पययटन निकास पययटक ां की आिश्यकता पर ध्यान कें नित करता है, उपभ िाओां के नलए 

महत्वपूणय अनुभि सुनननित करता है और उनके बीि स्थायी पययटन क  निकनसत करने का प्रयास करता है 

(स्ट्र ीनमनकएन एट अल।, 2020)। स्थायी पययटन या पययटन में द्धस्थरता के नलए पहला कदम समस्याओां की पहिान 

करना है, समस्याओां की पहिान के बाद उपाय ां और रणनीनत की एक य िना निकनसत करने की आिश्यकता है और 

अांनतम है उसका कायायन्रयन (मुरािा और क र बेननक िा, 2016)। 

डेटा स्रोत और काययप्रणाली 

इस अध्ययन का मुख्य उदे्श्य घरेलू और अांतरायिर ीय पययटन के निनभन्न आयाम ां का निशे्लषण करना और अलिर में 

पययटन के प्रभाि का आकलन करना है। इस प्रय िन के नलए, इस अध्ययन के नलए प्राथनमक और नितीयक डेटा 

स्र त ां का उपय ग नकया गया है। प्राथनमक डेटा मुख्य रूप से व्यद्धिगत साक्षात्कार निनध के माध्यम से एकत्र नकया 

िाता है। प्राथनमक स्र त ां में एक प्रश्नािली सिेक्षण शानमल है निसमें खुले और बांद द न ां प्रकार के प्रश्न शानमल हैं। 

इसमें पययटक ां और अलिर शहर के पययटन निभाग के निनभन्न अनधकाररय ां के साक्षात्कार भी शानमल हैं। अलिर में 

पययटन गनतनिनध के निनभन्न पहलुओां और िे इसे कैसे समझते हैं, इसकी निसृ्तत िानकारी प्राप्त करने के नलए पययटन 

निभाग के निनभन्न अनधकाररय ां और कमयिाररय ां के साथ आमने-सामने साक्षात्कार आय नित नकए गए। अलिर में 

पययटन प्र िाइल तक पहुांिने और समझने के नलए यादृद्धच्छक नमूना पिनत के आधार पर कुल सौ उत्तरदाताओां का 

सिेक्षण नकया गया। नमूने मुख्य रूप से बाला नकला, सागर, मूसी महारानी की छतरी, िैि निनिधता पाकय  और 

सररस्का रािर ीय उद्यान से एकत्र नकए गए थे। नमूना ियन के नलए इन स्थल ां पर नििार नकया गया क् ांनक ये पययटक ां 

के आकषयण के प्रनसि स्थान हैं। नितीयक डेटा स्र त के नलए शहरी अलिर पययटन निभाग की िेबसाइट का उपय ग 

नकया गया है। अध्ययन का समथयन करने के नलए प्रामानणक डेटा ननकालने के नलए कई प्रकानशत स्र त ां का सांदभय 

नलया िाता है। एकनत्रत गुणात्मक और मात्रात्मक डेटा क  सांकनलत, सारणीबि और सत्यानपत नकया गया है। उसके 

बाद एकनत्रत आांकड़ ां क  निनभन्न तकनीक ां के माध्यम से प्रसु्तत नकया गया और आगे का निशे्लषण नकया गया है। 
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27.4 

तानलका 1. घरेलू पययटक ां की उत्पनत्त का स्थान (स्र त: प्राथनमक सिेक्षण, 2020) 

घरेलू घरेलू पययटको ंका % अंतरराष्ट्र ीय हवदेशी पययटको ंका % 

ियपुर 22 िमयनी 18 

उदयपुर 13 बिैल  3 

क टा 32 फ्ाांस 22 

बूांदी 8 यूके 30 

झालािाड 11 नशकाग  15 

सिाईमाध पुर 14 अन्य 12 

कुल 100  100 

 

नतीजे और चचायएं 

2006 से 2018 तक अलवर में पययटको ंकी संख्या में वृद्धि 

नित्र 1 रािस्थान के अलिर निले में आने िाले पययटक ां की उत्पनत्त के स्र त के आधार पर 2006 से 2018 तक 

पययटक ां की िृद्धि क  दशायता है। यह स्पि है नक कुल नमलाकर नपछले बारह िषों में अलिर में सबसे अनधक पययटक 

2006 में पहुांिे थे। इसके बाद पययटक ां की आिािाही में नगरािट देखी गई है। यह 2009 में अपने सबसे ननिले स्तर 

पर पहुांि गया है। 2009 के बाद से इसमें िृद्धि की प्रिृनत्त नदखाई देने लगी और 2018 में यह अपने दूसरे उच्चतम स्तर 

पर पहुांि गया। िषय 2006 से 2018 तक घरेलू और निदेशी पययटन में िमशः  24 और 34 की नगरािट आई है। . 

स्थानीय ल ग ां का मानना है नक स्थानीय ल ग ां के अनधक हस्तके्षप के कारण िैि निनिधता में नगरािट आई है, निससे 

अलिर की पययटन गनतनिनध पर प्रनतकूल प्रभाि पड़ा है। 

अलवर में पययटको ंकी कुल संख्या (2019) 

अलिर निले में आने िाले पययटक ां की सांख्या का निीनतम डेटा अलिर के पययटक ररसेप्शन सेंटर, 2020 से नलया 

गया है। इस डेटा सेट क  म टे तौर पर भारतीय, गैर-भारतीय और छात्र ां में निभानित नकया गया है। 2019 में पययटक ां 

के बारे में डेटा से पता िलता है नक नदसांबर महीने में पययटक ां की कुल सांख्या सबसे अनधक है। अनधकाांश भारतीय 

ल ग मािय के महीने में यानी 4250 अलिर आए और गैर-भारतीय पययटक ां की सांख्या यानी 1170 ने ज्यादातर नदसांबर 

के महीने में अलिर का दौरा नकया। इसके पीछे कारण यह है नक गनमयय ां के महीन ां की तुलना में नदसांबर में अलिर 

का मौसम निदेनशय ां के नलए अनधक आरामदायक ह ता है और अकू्टबर के महीने में सबसे अनधक सांख्या में यानी 

1210 छात्र अलिर आए थे। मुख्य रूप से छात्र ज्ञान और श ध कायय के नलए आते हैं (िरू्ग्यसन, 2020)। 
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27.5 

 

नित्र 2. अलिर में आने िाले पययटक ां की कुल सांख्या (2019) (स्र त: पययटन ररप टय, पययटन निभाग, रािस्थान, 2020) 

 

नित्र 3. उत्तरदाताओां की आयु (स्र त: प्राथनमक सिेक्षण, 2020) 
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उत्पहि के स्रोतो ंके आधार पर पययटक 

पययटक ां के प्रकार का निशे्लषण करने में स्थान बहुत प्रमुख भूनमका ननभाता है। (तानलका 1) से यह समझा िा सकता 

है नक पययटक ां की सबसे अनधक सांख्या क टा शहर से है, क् ांनक यह एक शैनक्षक कें ि है, ल ग ज्ञान प्राप्त करने और 

मुख्य रूप से अनुसांधान उदे्श्य ां के नलए अलिर आते हैं। पययटक ां की सांख्या के मामले में क टा के बाद ियपुर का 

स्थान है। रािस्थान की रािधानी ियपुर, अलिर के पास लगभग 159.9 नकमी की दूरी पर द्धस्थत है, यहाां घरेलू 

पययटक ां की अच्छी सांख्या है, इसनलए ि  ल ग ियपुर से नदल्ली की यात्रा कर रहे हैं, िे आमतौर पर रासे्त में अलिर 

आते हैं। इसनलए ियपुर से अलिर आने िाल ां की सांख्या भी अनधक है। निदेशी आगांतुक ां के मामले में, पययटक ां की 

अनधकतम सांख्या निटेन से है, उसके बाद फ्ाांस और िमयनी का स्थान है। िूाँनक इन देश ां में प्रनत व्यद्धि आय अनधक है 

और नई सांसृ्कनतय ां और स्थान ां की ख ि करने की इच्छा इन देश ां में अनधक है, इसनलए ल ग अलिर िैसी िगह ां की 

ओर िाते हैं, क् ांनक यह साांसृ्कनतक और पारांपररक रूप से समृि है। नशकाग  और ऑरलैंड  िैसे अन्य देश ां से 

अच्छी सांख्या में पययटक आते हैं और बफेल  से सबसे कम पययटक आते हैं। 

आयु वर्य के आधार पर पययटक 

घरेलू पययटक ां की अनधकतम सांख्या 25-34 िषय आयु िगय में है। ऐसा इसनलए है क् ांनक युिा ल ग नई साइट ां पर िाने 

के नलए स्वतांत्र और अत्यनधक निज्ञासु ह ते हैं। िबनक 45-60 िषों में निदेशी पययटक ां की सांख्या अनधक ह ती है, 

इसका कारण यह है नक उनमें से अनधकाांश की नित्तीय द्धस्थनत अच्छी ह ती है और िे शहर में रहने का खिय उठा 

सकते हैं। सिेक्षण से पता िलता है नक उनमें से अनधकतर उद्यमी हैं ि  नई िगह ां की ख ि के नलए अपनी कां पननय ां 

िारा प्रदान नकए गए टूर पैकेि के साथ यात्रा करते हैं। 

 

नित्र 4. पययटक ां की नशक्षा का स्तर (स्र त: प्राथनमक सिेक्षण 2020) 
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पेशा घरेलू आरं्तुक (%) हवदेशी आरं्तुक (%) 

उद्य गपनत 24 - 

स्वननय नित 2 34 

शासकीय सेिाएां  34 - 

ननिी सेिाएाँ  8 42 

निद्याथी/श धकताय 6 24 

व्यापार 20 - 

कृनष 2 - 

गृनहणी 2 - 

अन्य 2 - 

कुल 100 100 

तानलका 2. उत्तरदाताओां का व्यिसाय (स्र त: प्राथनमक सिेक्षण, 2020) 

शैहक्षक प्रोफाइल के आधार पर पययटक 

साक्षरता का अथय है पढने, नलखने और नलखने की कम से कम एक निनध में सांख्यात्मकता का उपय ग करने की 

क्षमता। पययटक गनतनिनध क  ननधायररत करने में साक्षरता के स्तर की बहुत महत्वपूणय भूनमका ह ती है। िैसा नक 

ज्यादातर मामल ां में ह ता है, नशनक्षत व्यद्धि निनभन्न स्थान ां के बारे में अनशनक्षत ल ग ां की तुलना में बेहतर तरीके से 

िानते हैं। इस अध्ययन के दौरान भी यही बात देखने क  नमली है. घरेलू पययटक ां के दौरे के मामले में यह देखा गया 

नक अनधकाांश पययटक उच्च माध्यनमक और स्नातक और उससे ऊपर की शे्रणी के हैं। दूसरी ओर, अनधकाांश निदेशी 

पययटक स्नातक और उससे ऊपर तथा तकनीकी और पेशेिर की शे्रणी में आते हैं। माध्यनमक या माध्यनमक से कम 

य र्ग्ता िाले पययटक ां की सांख्या बहुत ही नगण्य है और निदेशी पययटक ां के मामले में त  यह पूरी तरह से अनुपद्धस्थत 

है। पययटक ां की सांख्या और उनकी शैनक्षक प्र फाइल के बीि उच्च स्तर का सकारात्मक सांबांध है। 

व्यवसाय के आधार पर पययटक 

व्यिसाय एक आनथयक है और प्रमुख कारक ां में से एक पययटन क  ननधायररत करने में मदद करता है। घरेलू आगांतुक ां 

के व्यिसाय के सांदभय में, सरकारी सेिा का अनुपात अनधक है। इसका कारण यह है नक ि  ल ग सरकारी सेिा में हैं 

उनके पास रहने, आराम करने और छुनट्टय ां के नलए पयायप्त धन है। सिेक्षण से पता िलता है नक घरेलू पययटन में 

पययटक ां की प्रनतशत नहसे्सदारी के साथ सरकारी सेिाओां का िियस्व है यानी 34 प्रनतशत, इसके बाद िमशः  24 और 

20% के साथ उद्य गपनत और व्यिसाय का स्थान है। िूांनक अलिर ताांबे और अन्य समृि खननि भांडार के नलए प्रनसि 

है, इसनलए उद्य गपनत और व्यिसायी व्यिसाय के रासे्त तलाशने के नलए यात्रा करते हैं। बडे़ व्यापाररक घरान ां या 
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उद्यनमय ां क  खननि और ििाहरात का ननयायत और आयात नकया िा रहा है। इस के्षत्र में मुख्य रूप से यात्रा करने 

िाले निदेशी पययटक ननिी के्षत्र से आते हैं, निनकी प्रनतशत नहसे्सदारी 42 है, इसका मुख्य कारण यह है नक उन्हें पैसा 

और यात्रा पैकेि उनकी कां पनी से नमलता है। इस साइट के बारे में िानने के नलए स्वर िगार और श धकताय भी अच्छी 

सांख्या में अलिर आते हैं। 

उदे्दश्य के अनुसार पययटक 

प्रते्यक व्यद्धि के दौरे का उदे्श्य व्यिसाय या काम के नलए अलग-अलग ह ता है और कुछ का आनांद और मन रांिन 

के नलए; उनमें से कुछ अनुसांधान कायय के नलए आते हैं िैसे सू्कल और कॉलेि के छात्र ि  शैनक्षक उदे्श्य ां के नलए 

आते हैं िबनक उनमें से कुछ तीथययात्रा के नलए आते हैं, निशेष रूप से िृि व्यद्धि। नकसी भी स्थान पर िाने के कई 

कारण ह ते हैं। आांकड़ ां से यह देखा िा सकता है नक घरेलू और निदेशी द न ां शे्रनणय ां में अनधकतम सांख्या में पययटक 

अिकाश और मन रांिन के उदे्श्य से आते हैं। इससे पता िलता है नक ल ग अपने आनांद के नलए नई िगह ां पर िाना 

और तलाशना पसांद करते हैं। 

यात्रा शैली 

घरेलू शे्रणी में अनधकतर पययटक अपने पररिार के सदस्य ां या द स्त ां के साथ अलिर पहुांिते हैं। दूसरी ओर उनकी 

कां पनी से नमलने िाले टूर पैकेि के तहत सबसे ज्यादा निदेशी पययटक अलिर आते हैं। 

यात्रा शैली घरेलू हवदेश 

अकेला 3 2 

पररिार के साथ 22 16 

द स्त ां के साथ 18 9 

यात्रा पैकेि 7 23 

कुल 50 50 

तानलका 3. यात्रा शैली (स्र त: प्राथनमक सिेक्षण, 2020) 

दौरे की आवृहि 

आांकड़ ां के अनुसार, हमने पाया नक सबसे अनधक सांख्या में घरेलू पययटक 51 प्रनतशत की नहसे्सदारी के साथ अलिर 

में कई बार आते हैं। दूसरी ओर, पहली और दूसरी बार के आगांतुक ां का प्रनतशत नहस्सा िमशः  22 और 27 प्रनतशत 

है। िबनक निदेशी पययटक ां के मामले में 75 प्रनतशत पहली बार आने िाले और उसके बाद दूसरी बार और कई बार 
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आने िाले पययटक ां की नहसे्सदारी िमशः  18 और 7 प्रनतशत है। 

पययटन के पररणाम 

पययटन उद्य ग देश की अथयव्यिस्था क  प षण देता है, निकास प्रनिया क  गनत देता है, साांसृ्कनतक निरासत क  

पुनस्थायनपत करता है और ल ग ां क  ि ड़कर नकसी भी स्थल के बारे में शाांनत और समझ बनाए रखने में मदद करता 

है। यह यानत्रय ां क  सूिना, आिास, पररिहन और अन्य सेिाएाँ  प्रदान करने का व्यिसाय है। यह धुएाँ  के नबना उद्य ग है, 

कक्षा के नबना प्रनशक्षण है, कानूनी सीमाओां के नबना एकीकरण है और औपिाररकता के नबना कूटनीनत है। 

पययटन एक ऐसी गनतनिनध है ि  पयायिरण और ल ग ां के बीि ह ती है और ये द न ां एक-दूसरे से िुडे़ हुए हैं (नहनगांस 

एट अल., 2019)। इन अांतसिंबांनधत पररणाम ां क  गांतव्य के्षत्र में देखा िा सकता है, िहाां पययटक पयायिरण, सांसृ्कनत, 

अथयव्यिस्था और समाि के साथ बातिीत करते हैं। अलिर में ि  सकारात्मक प्रभाि देखे गए हैं उनमें पारांपररक 

कला, सांसृ्कनत, नकल ां का पुनरुिार शानमल है ि  अलिर के इनतहास की सुांदरता क  समृि करने और उन्हें अलिर 

के बारे में िानने में मदद करता है। अलिर में पययटन प्राकृनतक आकषयण स्थल ां से रािस्व सृिन में भी मदद करता है 

और नकसी स्थान के आकषयण क  बनाए रखने और बहाल करने में भी मदद करता है। यह प्राकृनतक पयायिरण के 

महत्व में आगांतुक ां की रुनि भी बढाता है और पयायिरण की रक्षा के उपाय ां का समथयन करने में मदद करता है। 

पययटन का सकारात्मक प्रभाव 

आय एवं रोजर्ार सृजन 

पययटन आय और र िगार सृिन का एक साधन है और गरीबी कम करने में मदद करता है (नशिी, 2016)। अलिर में 

आकषयण के प्रमुख स्र त कई ग्रामीण ां क  पययटक गाइड, सुरक्षा गाडय , दुकानदार, डर ाइिर, गेस्ट् हाउस मानलक, टर ैिल 

एिेंट, ह टल एिेंट, टूर ऑपरेटर, टर ैिल एिेंट इत्यानद िैसे निनभन्न कायों में सांलग्न करते हैं। कई पययटक गेस्ट्हाउस में 

रहते हैं ि  एक उनित स्र त हैं स्थानीय ल ग ां की आय का. पररिहन और टर ैिल एिेंनसयाां, ह टल, गेस्ट् हाउस, रेस्तराां, 

दुकानें आनद र िगार के अिसर पैदा कर रहे हैं। िेट-स्कीइांग, पैडल ब नटांग और मगरमच्छ दशयन अलिर में पययटन 

र माांि की ख ि के के्षत्र हैं। यह एक अलग अनुभि देता है और प्राकृनतक सुांदरता के साथ बातिीत करने और शहर 

क  आधुननकीकरण की ओर ले िाने में भी मदद करता है। हस्तनशल्प और पारांपररक आभूषण भी निनभन्न ल ग ां िारा 

बेिे िाते हैं क् ांनक िे उनकी सांसृ्कनत क  दशायते हैं। और यहाां घूमने आने िाले कई निदेशी ल ग यहाां से प्रािीन िसु्तएां  

भी खरीदते हैं। 

पययटक ां की माांग क  पूरा करने के नलए प्रािीन िसु्तओां की निनभन्न दुकानें ख ली गई हैं निनमें कई ल ग ां क  र िगार 

नमला है। अनधक से अनधक पययटक ां की गनत के साथ अनधक से अनधक ह टल और गेस्ट् हाउस निकनसत नकए गए हैं 

निससे उद्यनमता पैदा हुई और शहर में बेर िगारी की समस्या भी हल ह  गई। लगभग 80 प्रनतशत स्थानीय आबादी 

का मानना है नक शहर में पययटन गनतनिनधयााँ भारी आय के अिसर पैदा करती हैं और स्थानीय ल ग ां क  र िगार 

प्रदान करती हैं (नित्र 10)। पययटन में पररिहन एक महत्वपूणय भूनमका ननभाता है। िूाँनक यह मुख्य तत्व है निसके नबना 

पययटन सांभि नही ां है। अलिर में यात्रा क  आसान और साहनसक बनाने के नलए कई िीपें , बसें और कारें  नकराए पर 

ली गई हैं। इस प्रकार, इस प्रकार पररिहन सुनिधाओां ने न केिल अलिर में पययटन के निकास में सुधार नकया बद्धि 
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ल ग ां क  इस गनतनिनध में शानमल ह ने के नलए भी प्रभानित नकया। त  इस तरह र िगार के अिसर भी बढ गए और 

ल ग अपनी िकय शॉप और म टर पाटटयस की दुकानें ख लने लगे। 

राष्ट्र ीय हवरासत एवं पयायवरण का संरक्षण 

पययटन कई ऐनतहानसक स्थान ां और स्मारक ां की सुरक्षा में महत्वपूणय भूनमका ननभाता है। िूाँनक पयायिरण पययटक ां के 

नलए प्रकृनत की सुांदरता की ओर आकनषयत ह ने का एक महत्वपूणय स्र त है। िैसे बालानकला, मूसी महारानी की छतरी, 

नसलीसेढ, िैसमांद इत्यानद अलिर में ऐसे स्थान हैं निनमें अरािली पहानड़य ां, झील ां, ननदय ां और िनस्पनतय ां और िीि ां 

िैसे कई प्राकृनतक दशयनीय स्थल हैं ि  इसे और अनधक आकषयक स्थान बनाते हैं। िबनक अलिर के पययटन निभाग ने 

सररस्का रािर ीय उद्यान की सुरक्षा के उपाय ां क  प्र त्सानहत नकया, बाघ ां के सांरक्षण क  प्र त्सानहत नकया क् ांनक यह 

अलिर में मुख्य पययटक आकषयण है। पययटक ां की मााँग ां क  पूरा करने के नलए सांरनक्षत या सांरनक्षत के्षत्र ां की स्थापना 

की िाती है। आिकल बालानकला में सुरक्षा गाडों ने प्रिेश से पहले ल ग ां के पहिान पत्र की िााँि करना शुरू कर 

नदया है और इसमें शुि भी शानमल है। इसमें न केिल सुरक्षा और सांरक्षा शानमल ह गी बद्धि रािस्व भी शानमल 

ह गा ि  िे एकत्र कर रहे हैं निससे िमीन की मरम्मत और साइट की बहाली में मदद नमलेगी। प्राथनमक सिेक्षण के 

अनुसार, 50 प्रनतशत उत्तरदाताओां का मानना है नक ऐनतहानसक स्थल ां और पययटन स्थल ां क  सांबांनधत अनधकाररय ां 

िारा सांरनक्षत नकया िा रहा है। सकारात्मक प्रभाि यह है नक पययटन निभाग िारा स्मारक ां और नकल ां का सांरक्षण 

नकया िाता है। ये इनतहास और उनकी सांसृ्कनत िैसे ल ककथाओां, हस्तनशल्प, त्य हार ां, रीनत-ररिाि ां, सांगीत आनद क  

दशायते हैं। नमट्टी के बतयन ां की पेंनटांग, अतीत की तस्वीरें , मूनतययाां, नशलालेख, अन्य पुराताद्धत्वक ननष्कषय और कलाकृनतयाां 

अलिर के सांग्रहालय में सांरनक्षत की गई हैं। यह सांग्रहालय मूसी महारानी की छतरी के पास द्धस्थत है ि  अतीत के 

महान िासु्तनशल्प कायों क  दशायता है। और यह आि भी सांरनक्षत है क् ांनक अलिर के पययटन निभाग िारा इस स्थल 

का उनित सांरक्षण नकया गया है। 

बुहनयादी ढांचे का हवकास 

निकास की गनत के साथ, अनधक से अनधक पययटक शहर में आते हैं और इससे बुननयादी ढाांिे का निकास भी ह ता है। 

यह निनभन्न बुननयादी सुनिधाओां में सुधार करता है िैसे नक कई ह टल और गेस्ट् हाउस उनित और बुननयादी 

सुनिधाओां के साथ बनाए गए हैं और उनित मूल्य पर, आप इसे खरीद सकते हैं। यहाां तक नक 58 प्रनतशत उत्तरदाता 

इस बात से सहमत थे नक पययटन गनतनिनधय ां से शहर में बुननयादी ढाांिे का निकास ह ता है। रािमागों और सड़क ां पर 

छ टे-छ टे रेस्तराां भी बनाए गए तानक पययटक ां क  यात्रा के दौरान आसानी से नमल सकें । अलिर में पययटन निभाग के 

बेल र, काना िैसे कई ह टल प्र िेक्ट िल रहे हैं. ये ह टल और गेस्ट् हाउस अच्छी सुनिधाएां  प्रदान करते हैं और इनकी 

कीमतें निकास आयुि प्रानधकरण िारा ननयांनत्रत की िाती हैं। निदेशी आगांतुक ां के नलए कई स्वास्थ्य सुनिधाओां और 

खेल कें ि ां क  उन्नत नकया गया है। 

शांहत एवं द्धस्थरता को बढावा देना 

पययटन एक शाांनतपूणय व्यिसाय है। पययटन और शाांनत के बीि एक स्वाभानिक सांबांध है। िैसे-िैसे ल ग निनभन्न स्थान ां 

पर घूमते हैं और निनभन्न सांसृ्कनतय ां, ल ग ां, धमों, भाषाओां, मूल्य ां आनद क  िानना सीखते हैं, निससे निनभन्न के्षत्र ां में 

रहने िाले ल ग ां के बीि आपसी समझ में मदद नमलती है। इससे झगड़ ां क  कम करने में मदद नमलती है। 34 
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प्रनतशत उत्तरदाताओां ने माना नक पययटन शाांनत और द्धस्थरता क  बढािा देने में मदद करता है। दूसरी ओर, 48 

प्रनतशत उत्तरदाता तटस्थ थे (नित्र 10)। उसी तरह, अलिर में पययटन स्थल, ल ग ां क  प्राकृनतक सुांदरता से रूबरू 

कराते हैं, इनतहास क  िानते हैं और अलिर के ल ग ां क  सुकून और शाांनत देते हैं। अलिर में हाल ही में बना 

बाय डायिनसयटी पाकय  बहुत शाांनत और सुकून देता है; िैसा नक अलिर के आगांतुक ां ने कहा, बहुत से ल ग सुबह की 

सैर और ध्यान के नलए आते हैं। पययटक मानते हैं नक ऐसे प्राकृनतक पाकय  और स्थान शाांनत और द्धस्थरता क  बढािा देने 

में मदद करते हैं। 

पयायवरण जार्रूकता 

केिल 22 प्रनतशत उत्तरदाता इस पक्ष में थे नक पययटन से पयायिरण िागरूकता बढती है (नित्र 10)। िैसे त  अलिर में 

कई समूह ां ने पाररद्धस्थनतक मुद् ां पर िेतना िैलाने का काम नकया है। प्रते्यक व्यद्धि की िागरूकता, निशेषकर उन 

ल ग ां की ि  प्रकृनत और पयायिरण के ननकट सांपकय  में हैं, हररत शहर बनाने में मदद करती है। यह उपाय ल ग ां का 

ध्यान प्रकृनत की ओर बढाने और पृथ्वी की रक्षा करने के अभ्यास में मदद करता है। आिकल स शल मीनडया की 

भूनमका बहुत महत्वपूणय ह  गई है। स शल मीनडया पे्लटिॉमय पर प्रिार ल ग ां क  अपनी पसांद का गांतव्य िुनने के नलए 

प्रभानित करता है। हाल ही में अलिर के ल ग ां िारा एक नया सांस्करण बनाया गया था यानी अलिररयन डायरी़ी  पेि 

निस पर िे अलिर से सांबांनधत िीिें प स्ट् कर रहे हैं और ल ग ां क  िागरूक कर रहे हैं नक शहर में क्ा ह  रहा है 

और िे अलिर शहर के सुधार के नलए सुझाि देने के साथ-साथ पूछ भी रहे हैं। और इसके पयायिरण की सुरक्षा। 

पययटन के नकारात्मक पररणाम 

स्थानीय संसाधनो ंमें कमी 

पययटन सांसाधन ां पर दबाि बनाता है निससे स्थानीय सांसाधन ां (ऊिाय, भ िन और अन्य कचे्च माल) में कमी आएगी 

और साथ ही उनकी आपूनतय भी कम ह  िाएगी। इन सांसाधन ां के बडे़ पैमाने पर ननष्कषयण और पररिहन का भौनतक 

और रूपात्मक प्रभाि पड़ता है। अलिर की यात्रा के नलए मानसून का मौसम सबसे अच्छा महीना है, इसनलए स्थानीय 

ल ग ां क  लगता है नक इस समय सांसाधन ां और उपलब्ध सुनिधाओां पर दबाि भी बढ िाता है। अलिर में पययटन ने 

ऊिाय, भ िन, पररिहन िैसे स्थानीय सांसाधन ां पर अनधक दबाि बनाया है। ल ग ां ने अनधक पययटक ां क  आकनषयत 

करने और निदेनशय ां क  अनधक बुननयादी सुनिधाएाँ  प्रदान करने के नलए अलिर के सांसाधन ां का द हन करना शुरू 

कर नदया लेनकन उन्हें प्राकृनतक सुांदरता की रक्षा की क ई निांता नही ां है। स्थानीय सांसाधन ां पर अनधक दबाि बनाने से 

स्थानीय सांसाधन ां में कमी आती है। 

भूहम हनम्नीकरण 

खननि, िीिाश्म ईांधन, उपिाऊ नमट्टी, उपिाऊ िन्य िीिन और आियभूनम महत्वपूणय भूनम सांसाधन हैं। नदन-ब-नदन 

पययटन और मन रांिन सुनिधाओां के ननमायण ने इन सांसाधन ां के साथ-साथ प्राकृनतक पररदृश्य ां पर भी दबाि पैदा कर 

नदया है। पययटन उदे्श्य ां िैसे आिास, भिन ननमायण सामग्री और अन्य बुननयादी ढाांिे के नलए भूनम के उपय ग से 

निीकरणीय और गैर-निीकरणीय द न ां प्राकृनतक सांसाधन ां पर सीधा प्रभाि पड़ता है, इससे भूनम क्षरण की समस्या 

भी पैदा ह ती है। 
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प्रदूषण 

अलिर में िल प्रदूषण एक बहुत गांभीर मुद्ा है। ह टल ां, द्धस्वनमांग पूल ां और पययटक ां के नलए पानी के ननिी उपय ग के 

नलए िल सांसाधन ां का अत्यनधक उपय ग ह ता है, इससे पानी की कमी ह  िाती है और पानी की आपूनतय में कमी 

आती है और बड़ी मात्रा में अपनशि िल पैदा ह ता है। अलिर के बहर ड़ और नीमराना ब्लॉक िैसे अनधकाांश के्षत्र ां में 

िल स्तर 40 मीटर की गहराई तक पहुांि गया है। अलिर में भी कई नहस्स ां में पानी की समुनित व्यिस्था नही ां है. 

अलिर का िायु प्रदूषण राज्य की रािधानी यानी ियपुर की तुलना में बहुत अनधक है। पररिहन िाहन ां का बढता 

उपय ग ि  गैस ां का उत्सियन करते हैं ि  समग्र शहर के नलए हाननकारक हैं। 

इससे अलिर में स्मॉग िैसी द्धस्थनत भी पैदा ह  गई है। अलिर में ध्वनन प्रदूषण के्षत्र की शाांनत क  नि कर देता है। कुछ 

अिकाश स्थल ां, उदाहरण के नलए, पाकों और टर ैक ां में उच्च स्तर का ध्वनन प्रदूषण अनुभि नकया गया। इस तरह की 

तेि आिाि से कान के पदों क  नुकसान पहुांि सकता है और माननसक निांता बढ सकती है और स्थानीय ल ग ां पर 

प्रनतकूल प्रभाि पड़ सकता है। 

अपहशष्ट् हनपटान समस्याएँ 

पययटक गनतनिनधय ां की अनधकता और प्राकृनतक सुांदरता के आकषयण के कारण, अपनशि ननपटान एक गांभीर समस्या 

बन गया है और अनुनित ननपटान प्राकृनतक सुांदरता, ननदय ां, दशयनीय के्षत्र ां और सड़क ां क  नि कर देता है। पययटक 

स्थल ां में एक बहुत प्रनसि मुद्ा पररदृश्य पर मलबा िैला हुआ है। अलिर के नकल ां और पाकों में यह सबसे आम 

समस्या है, िहाां ल ग नपकननक मनाने या उत्सि मनाने आते हैं और उस िगह क  गांदा कर देते हैं और अपना किरा 

उनित स्थान पर नही ां डालते हैं। अनधकाांश अपनशि ह टल, रेस्तराां, ररसॉटटयस से ह ते हैं ि  बीमारी और सांदूषण की 

समस्या क  बढाते हैं। 

पाररद्धस्थहतकी तंत्र का हवनाश और पररवतयन 

पाररद्धस्थनतकी तांत्र एक भौग नलक के्षत्र है निसमें िीि ां और भौनतक पयायिरण िैसे नमट्टी, पानी, हिा और उन्हें बनाए 

रखने िाले प्राकृनतक िि ां की परस्पर निया शानमल ह ती है। सररस्का रािर ीय उद्यान, सररस्का पैलेस और िैि 

निनिधता पाकय  िैसे आकषयक पररदृश्य समृि िनस्पनतय ां और िीि ां की निशेषता हैं। मानिीय गनतनिनधय ां के हस्तके्षप 

से सररस्का टाइगर ररििय की िैि निनिधता प्रभानित हुई है, निसका सीधा असर पययटक ां की सांख्या पर पड़ता है 

हनष्कषय 

अलिर शहर रािस्थान का सबसे पसांदीदा पययटन स्थल है, लेनकन पययटक ां क  कई तरह की समस्याओां का भी 

सामना करना पड़ता है। अलिर शहर में सतत पययटन निकास के नलए इसकी उनित समझ एिां व्यापक समाधान 

आिश्यक है। पययटक ां के सामने आने िाली कुछ प्रमुख समस्याएां  हैं पानकिं ग स्थल की कमी, उनित निज्ञापन और प्रिार 

की कमी, आिास सुनिधाओां की कमी, उनित पययटक स्वागत कें ि ां की कमी, उच्च दर ां की समस्या और बुनकां ग की 

अनुनित प्रणाली, उनित सुरक्षा और स्वच्छता सुनिधाओां का अभाि। , बैगसय मुदे् और पययटक ां की नशकायत ां का त्वररत 

ननपटान नही ां। यहााँ अच्छी पररिहन व्यिस्था का अभाि है ि  पययटन के निकास में एक बड़ी समस्या प्रतीत ह ती है। 

पानकिं ग स्थल ां पर काम करने की आिश्यकता है क् ांनक पययटक स्थल ां पर, निशेषकर नसलीसेढ िैसे ऐनतहानसक 
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स्थान ां के पास, क ई पानकिं ग के्षत्र नही ां है। यह एक और के्षत्र है िहाां ध्यान कें नित करने की िरूरत है। 

पययटक ां की निनभन्न सुनिधाओां की िानकारी आरटीडीसी (रािस्थान पययटन निकास ननगम) के प टयल और रािस्थान 

पययटन िेबसाइट पर उपलब्ध ह नी िानहए। इसे पययटक ां की नित्तीय क्षमताओां के अनुसार पययटन सुनिधाओां के साथ-

साथ ह टल ां के ऑडयर ां की रैं नकां ग में प्रसु्तत नकया िाना िानहए। इससे पययटक ां क  ह टल ां के बारे में िानने में मदद 

नमलेगी और निले में उनका ठहराि भी बढेगा। िूाँनक अलिर निले में केिल एक ही पययटक स्वागत केन्द्र है तथा 

स्वागत कक्ष पर एक ही व्यद्धि रहता था, निसके कारण पययटक ां क  उनित िानकारी नही ां नमल पाती है। इससे 

रािस्व सृिन में भी हानन ह ती है इसनलए इस के्षत्र में सुधार की आिश्यकता है। लगभग सभी बस टनमयनल ां, रेलिे 

से्ट्शन ां और ह टल ां में अस्वच्छ शौिालय सुनिधाएां  हैं। इससे अलिर के ह टल ां में पययटक ां का रुकना कम ह  गया है। 

नदन-ब-नदन नभखाररय ां की सांख्या में बढ तरी ह ती िा रही है। ये नभखारी पययटक ां पर अत्यािार करते हैं और यह 

पययटक ां के नलए उत्पीड़न िैसा काम करता है। इस प्रकार नटकाऊ पययटन प्रबांधन के नलए अलिर शहर के सांबांनधत 

निभाग और नहतधारक ां क  शहर में पययटक-अनुकूल िातािरण और नटकाऊ पययटन में सुधार के नलए इन खानमय ां 

पर काम करना ह गा। 
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