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55.1 

dksfoM egkekjh dk f’k{kk O;oLFkk ij izHkko  

 

*jktdqekjh jtd   

 

कोविड-19 िैविक महामारी ने विि स्तर पर विक्षा प्रणाली सवहत सभी क्षेत्रों पर प्रवतकूल प्रभाि डाला ह।ै 

भारत ने भी सभी क्षेत्रों में उस चुनौती का सामना ककया है। वजससे भारतीय विक्षा प्रणाली में बहुत बाधा उत्पन्न 

हुई। लॉकडाउन और सोिल वडस्टेंससग ने जहाां एक ओर छात्र जीिन को प्रभावित ककया, िहीं दसूरी ओर 

प्रौद्योवगककयों के इस्तेमाल से एक नई विक्षा प्रणाली की नींि पडी। स्कूलों और कॉलेजों के बांद होन ेसे लगभग 

32 करोड छात्रों को स्कूलों और कॉलेजों में जान ेसे रोक कदया गया, लेककन परांपरागत विक्षा प्रणाली के साथ 

हमने ऑनलाइन विक्षा प्रणाली की िुरुआत होते हुए भी देखा। पररिततनिील सांसार की पररिततनिील 

पररवस्थवतयों में विक्षा का क्षेत्र दवुनया भर में अग्रणी सावबत हुआ और वडवजटलीकरण  के माध्यम से कोविड-19 

के खतरे पर सफलतापूितक काबू पा वलया गया। इस पेपर में कोविड-19 महामारी की वस्थवत पर काबू पान ेके 

वलए विि स्िास््य सांगठन, यूनेस्को और यूवनसेफ जैसी सांस्थाओं की गाइडलाइन और सहयोग से भारत सरकार 

द्वारा उठाए गए उपायों सवहत सकारात्मक और नकारात्मक पहलुओं पर चचात की गई ह।ै साथ ही कोविड-19 के 

बाद भारतीय विक्षा प्रणाली में हुए आमूल चूल पररिततनों तथा वडवजटलीकरण के महत्ि तथा सुझािों के 

कियान्ियन के वलए प्रयास ककए गए हैं। 

प्रस्तािना:-     

कोविड-19 महामारी वजसकी िुरुआत चीन के िुहान िहर कदसांबर 2019 में हुई और यह पूरे विि में फैला। 11 

फरिरी 2020 को इसे कोरोना िायरस का नाम कदया गया और 11 माचत 2020 को विि स्िास््य 

सांगठन(WHO) ने कोविड-19 को िैविक महामारी घोवित कर कदया, भारत में पहला व्यवि जो केरल राज्य से 

था िुहान िहर की यात्रा के कारण इस महामारी की चपेट में आया और 12 माचत 2020 को भारत में पहली 

मौत इस महामारी के कारण हुई। 

 इस महामारी न े300.851 वमवलयन लोगों को परेू विि में प्रभावित ककया। यूवनसेफ की मॉवनटररग के अनुसार 

23 दिेों न ेराष्ट्रव्यापी बांदी और 40 देिों न ेस्थानीय बांदी की घोिणा की। इस भयानक महामारी न ेविि की 

सांपूणत विक्षा प्रणाली को ध्िस्त कर कदया। 190 देिों के 1.5 वबवलयन छात्रों न ेस्कूल और सांस्थानों में जाना छोड 

कदया और लगभग 94% छात्र प्रभावित हुए। (United Nations 2020) उच्च विक्षा के छात्रों पर इस महामारी 

के गांभीर पररणाम पडे। छात्रों का आर्थथक ,सामावजक ,राजनीवतक ,मानवसक स्िास््य और िैक्षवणक विकास 

प्रभावित हुआ। इस हते ुव्याप्त महामारी के दौरान भारत सरकार ि अांतरराष्ट्रीय स्तर पर ककए गए प्रयासों का 

सांवक्षप्त वििरण तथा प्रभािों को इस िोध पत्र में वनम्न सबदओुं के माध्यम से प्रस्ततु करने का प्रयास ककया गया 

ह।ै 
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55.2 

महत्िपणूत सबद:ु- 

(1)  भारत सरकार द्वारा महामारी के दौरान उच्च विक्षा के क्षेत्र में ककए गए प्रयासों की जानकारी प्रदान 

करना। 

(2)  विक्षा प्रणाली में कोविड-19 के सकारात्मक एिां नकारात्मक प्रभािों का मूलयाांकन करन ेके वलए। 

(3)  UNICEF, UNESCO ,WHO जैसी सांस्थाओं का कोविड-19 के दौरान ककए गए प्रयास एिां सहयोग की 

जानकारी देना। 

(4)  कोविड-19 के बाद की विक्षा प्रणाली। 

चचात:- 

       िवैिक महामारी के दौरान WHO(World Health Organisation) UNESCO (United Nations 

Educational Scientific and Cultural Organisation) UNICEF (United Nations Children's 

Emergency Funds) जसैी सांस्थाओं के सहयोग स ेइस सांकट स ेउबरन ेके कई प्रयास ककए गए। 

" हम एक असामान्य वस्थवत का सामना कर रह ेहैं क्योंकक एक ही समय में एक ही मदेु्द स ेबडी सांख्या में देि 

प्रभावित हैं ।हमें न केिल इस अभतूपिूत सांकट के तत्काल िवैक्षक पररणामों को सांबोवधत करन ेके वलए बवलक 

विक्षा प्रणावलयों को दीघतकावलक लचीलापन बनान ेके वलए एक साथ आन ेकी जरूरत ह।ै" 

           स्टेफवनया वजयावननी  

( यूनेस्को के विक्षा के सहायक महावनदेिक) 

 

उच्च विक्षा सांस्थानों के वलए ( UNESCO IESALC)  यनूसे्को आई ई एस एल सी  की वसफाररिें:- 

(1) केिल और वििेि रूप से राष्ट्रीय स्िास््य अवधकाररयों और विि स्िास््य सांगठन द्वारा प्रदान की गई 

जानकारी और वसफाररि को विि विद्यालय समुदाय के बीच प्रसाररत करें, अलामतिाद या झूठी अफिाहों या 

समाचार के प्रसार से बचें। 

 (2) वििविद्यालय समुदाय को कोविड-19 के बारे में तुरांत और सच्चाई से सूवचत करने के वलए वनयवमत रूप से 

िेबसाइट और सोिल नेटिकत  का उपयोग करें वजसमें रोकथाम या छूत की वस्थवत में अपनाये जाने िाले व्यिहार 

पर वसफाररिें,साथ ही अनुसांधान में हाल की प्रगवत और सकिय रूप से नस्लिाद का मुकाबला करना िावमल ह।ै 

(3) वजन सांस्थानों में वचककत्सा विभाग या साितजवनक स्िास््य विद्यालय हैं ,िे कोविड-19 पर ओपन एक्सेस 

पाठ्यिमों के विकास की सुविधा प्रदान करते हैं। 

(4) राष्ट्रीय अवधकाररयों के वनदिेों और वसफाररिो का अनुपालन करें । 
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55.3 

जसै:े- 

 * अांतरातष्ट्रीय विवनमय कायतिमों या विदेि यात्राओं को रद्द या स्थवगत करें, कम से कम िे वजनमें छात्रों, 

प्रोफेसरों और  िोधकतातओं के कोविड-19 से प्रभावित दिेों से प्रिेि या प्रस्थान िावमल ह।ै 

 * अांतरातष्ट्रीय िैक्षवणक बैठकें  और सम्मेलन रद्द करें या स्थवगत करें। 

 * आमन-ेसामने की िैक्षवणक गवतविवधयों को वनलांवबत करें। 

 (5) इस सांभािना का अनुमान लगात ेहुए सांस्थागत आकवस्मक योजना तैयार करें कक सांस्थान को अपने दरिाजे 

बांद कर दनेे चावहए। 

    उपयुति सभी वनदेिों का पालन भारत सरकार द्वारा महामारी के दौरान करिाया गया। 

कोविड-19 के दौरान के सकारात्मक एिां नकारात्मक पहल:ू- 

 एक और जहाां सांपन्न पररिारों तथा िहरी क्षेत्र में वनिास करने िाल ेस्टूडेंट्स वडवजटल विक्षा से लाभावन्ित हुए 

िहीं दसूरी ओर गरीब और ग्रामीण क्षेत्रों में वनिास करन ेिाल ेस्टूडेंट्स न ेइलेक्रॉवनक गैजेट ,इांटरनेट कनेक्िन 

और प्रौद्योवगकी का ज्ञान नहीं होने के कारण तथा वनधतनतािि इसका खचत िहन नहीं कर सकते थे। इसके कारण 

कई छात्रों ने विक्षण सांस्थानों को छोड कदया । छात्रों का झुकाि कभी-कभी ऑनलाइन गेम और सोिल प्लेटफॉमत 

की तरफ  बढ़ जाता ह ै। 

लांबे समय तक इलेक्रॉवनक गजेैट्स के इस्तेमाल के कारण स्टूडेंट्स को कई स्िास््य सांबांधी परेिावनयाां भी हुई 

कुछ क्षवणक तथा कुछ दीघतकावलक परेिावनयों के रूप में उभरी दीघतकावलक परेिावनयों की बात करें तो िततमान 

पीढ़ी का स्टूडेंट इलेक्रॉवनक गजेैट्स के वबना नही  रह पा रहा। मोबाइल, टीिी,पीसी, लैपटॉप का आदी हो चुका 

ह।ै छात्रों की ककताबों से ज्यादा गैजेट्स पर वनभतरता बढ़ गई ह।ै वजसका प्रभाि उनके मानवसक स्िास््य पर 

स्पष्ट रूप से देखा जा सकता ह ै। 

कोविड-19 के बाद की विक्षा प्रणाली:- 

कोरोना जैसी िैविक महामारी में भी ऑनलाइन विक्षा न ेखरा उतरकर यह सावबत कर कदया कक यह विक्षा 

प्रवतकूल समय के वलए भी उपयुि ह ैइांटरनेट और मोबाइल या कां प्यूटर के माध्यम से सभी बच्चों तक कम समय 

में विक्षा को पहुांचाया जा सकता ह।ै विक्षा के अवधकार और राष्ट्रीय विक्षा नीवत के कियान्ियन के वलए 

आिश्यक ह ैकक छात्रों का ससमय िगत की िुरुआत की जाए। ऑनलाइन विक्षा प्रणाली इन सभी कवमयों को दरू 

करने का एक सिि माध्यम है। ऑनलाइन विक्षा में कई खावमयों के बािजूद विक्षा को सभी िगों और  समुदाय 

के बच्चों तक एक साथ पहुांचा जा सकता ह।ै ,"न्यू एजुकेिन पॉवलसी" में वडवजटलीकरण के अांतगतत टेक्नोलॉजी  का 

फायदा उठाकर आज सीखन-े वसखाने की प्रकिया में   PPT'S, िीवडयो प्रेजेंटेिन, ई लर्ननग तरीके ,ऑनलाइन 

प्रविक्षण को महत्ि कदया जा रहा ह ै  । भारत सरकार का मानि सांसाधन विकास मांत्रालय के अांतगतत उच्च विक्षा 

विभाग, सूचना और सांचार प्रौद्योवगकी के माध्यम से विक्षा पर राष्ट्रीय वमिन कायतिम के माध्यम से देि में 

वडवजटल विक्षा को प्रोत्सावहत कर रहा है l  



AIJRA Vol. VIII Issue III www.ijcms2015.co  ISSN 2455-5967 

 

dksfoM egkekjh dk f’k{kk O;oLFkk ij izHkko      

jktdqekjh jtd  
  

 

 

 

 

 

55.4 

भारतीय राज्यों की प्रमखु वडवजटल पहलें:-(Dhyeya IAS.com article) 

* राज्य सरकार द्वारा की गई कुछ प्रमुख वडवजटल पहलों में राजस्थान में "स्माइल"( social media interface 

for learning engagement), जम्मू में प्रोजेक्ट होम "क्लासेस", छत्तीसगढ़ में " पढ़ाई तुहार द्वार", कदलली में 

एनसीटी का अवभयान " बुवनयाद", केरल का िैवक्षक टीिी चैनल "ई-विद्वान पोटतल" इत्याकद। 

* " उन्नयन वबहार पहल" के तहत वबहार सरकार न ेछात्रों के वलए "मेरा मोबाइल मेरा विद्यालय" िुरू ककया ह।ै 

* असम ने कक्षा 6 से 10 के वलए "वििा विद्या असम" मोबाइल एप्लीकेिन लॉन्च ककया ह।ै 

* उत्तराखांड "सांपकत  बैंक  ऐप" का उपयोग कर रहा ह।ै 

* मध्य प्रदेि न े" टॉप परैेंट ऐप " लाांच ककया ह।ै 

* वत्रपुरा- " एांपािर  यू विक्षा दपतण" 

* चांडीगढ़- " कफवनक्स मोबाइल एप्लीकेिन" 

 * िततमान में बच्चों के वलए "वचम्पल" ,"मै्स मस्ती "और "गगूल बोलो "जैसे तीन बेहतरीन एडुकेट ऐप हैं। 

*विक्षा के एक माध्यम के रूप में राज्य व्हाट्सएप का इस्तेमाल कर रह ेहैं जैसे-"ओवडिा विक्षा सांजोग" 

* राजस्थान- "हिामहल -खुिनुमा िवनिार" 

*"वमिन प्रेरणा ई -पाठिाला " उत्तर प्रदेि 

*वहमाचल - " करोना, थोडी मस्ती, थोडी पढ़ाई।" 

"राष्ट्रीय विक्षा नीवत, 2020"में वडवजटल विक्षा हते ुकाफी बेहतर प्रािधान ककया गया ह।ै यह न केिल " समग्र 

और दरूगामी" ह ैबवलक िततमान विक्षा व्यिस्था की चुनौवतयों का सामना करने के वलए "प्रभािी"भी ह।ै 

उच्च विक्षा के क्षते्र में ककए गए प्रयास:- 

 स्ियां पोटतल :- यह पोटतल भारत सरकार के मानि सांसाधन विकास मांत्रालय वजसे बदलकर विक्षा मांत्रालय कर 

कदया गया ह ै एिां अवखल भारतीय तकनीकी पररिद द्वारा माइिोसॉफ्ट की मदद से तैयार ककया गया एक 

ऑनलाइन पोटतल ह।ै स्ियां पोटतल की घोिणा 1 फरिरी 2017 को भारत सरकार द्वारा आम बजट में की गई थी 

वजसको 9 जुलाई 2017 को तत्कालीन राष्ट्रपवत माननीय प्रणब मुखजी न ेलाांच ककया I स्ियां पोटतल को विक्षा के 

तीन आधारभूत वसद्ाांतों की पहुांच ,वनष्पक्षता ि गुणित्ता को प्राप्त करने के वलए बनाया गया ह।ै यह विद्यार्थथयों 

के वलए बनाया गया एक वन:िलुक पोटतल ह ैवजस पर कक्षा-9 से लेकर स्नातकोत्तर तक के कोसत उपलब्ध ह,ै इस 

पर प्रमाण पत्र भी प्राप्त हो जाते हैं। स्ियां पोटतल पर िीवडयो व्याख्यान खास तौर पर तैयार की गई अध्ययन 

सामग्री जो डाउनलोड ि मुकित की जा सकती ह।ै 

स्ियां प्रभा:- 

यह 24 X 7 आधार पर दिे में सभी जगह डी.टी.एच. के माध्यम से 32 उच्च गुणित्ता िाले िैवक्षक चैनल प्रदान 

करन ेकी एक पहल ह ैइसमें विविध विियों की पाठ्यिम पर आधाररत पाठ्य सामग्री होती ह ैइसका उदे्दश्य 
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गुणित्ता िाले विक्षण सांस्थानों को दरू दराज के ऐसे क्षेत्रों तक पहुांचना ह ैजहाां इांटरनेट की उपलब्धता आज भी 

एक चुनौती ह ै स्ियां प्रभा का प्रारांभ 9 जुलाई 2017 को ककया गया वजसमें कला,विज्ञान,िावणज्य,मानविकी 

सामावजक विज्ञान के साथ-साथ इांजीवनयररग प्रौद्योवगकी, कानून, वचककत्सा ,कृवि आकद आधाररत पाठ्यिम 

कदखाएां जाते हैं। 

राष्ट्रीय वडवजटल लाइब्ररेी:- 

राष्ट्रीय वडवजटल लाइबे्ररी एक ऑनलाइन लाइबे्ररी ह ै इसकी सहायता से देि का कोई भी छात्र 70 लाख से 

अवधक ककताबों को पढ़ सकता ह ैयह भारत की सबसे बडी ऑनलाइन लाइबे्ररी ह।ै 

ई.पीजी पाठिाला:- 

मानि सांसाधन विकास मांत्रालय ने परास्नातक के छात्रों के वलए ई.पीजी पाठिाला प्रारांभ ककया ह ै वजसकी 

सहायता से छात्र ई -बुक्स को पढ़ पाएांगे इसकी सबसे बडी वििेिता यह ह ैकक इसमें वबना इांटरनेट के भी छात्र 

ककताबों को पढ़ सकते हैं। 

 यद्यवप उपयुति  सभी कायतिम कोविड-19 के पहल ेही प्रारांभ हो चुके थे, परांत ुमहामारी के दौरान एिां 

बाद में भी यह सभी पोटतल कायत कर रह ेहैं। 

ऑनलाइन सम्मलेन का अवधकावधक आयोजन:- 

महामारी के कारण सामूवहक गवतविवधयों पर पाबांदी लगा दी गई थी। सम्मेलन सांगोष्ठी ऑनलाइन होना प्रारांभ 

हो गये वजससे घर बैठे -बैठे अनेक वििय वििेिज्ञों की विवभन्न महत्िपूणत विियों पर ज्ञानिधतक बातों से 

लाभावन्ित होने का छात्रों को मौका वमल रहा ह।ै 

वडवजटलीकरण के साथ वििविद्यालयों का विक्षा के क्षते्र में प्रयास:- 

कोविड-19 युग में भारत में िैवक्षक सुधार इस बात का जीिांत उदाहरण प्रतीत होता ह ैकी आिश्यकता िास्ति 

में आविष्कार या पुनरआविष्कार की जननी कैसे ह।ै िैक्षवणक सांस्थाओं को ऑनलाइन विक्षण अपनाने और 

आभासी अध्ययन सांस्कृवत को बढ़ािा देने की अनुमवत देना ,ऑनलाइन विक्षा पर वस्िच करन ेसे यह सुवनवित 

हो रहा ह ैकक छात्रों की पढ़ाई का कोई नुकसान न हो और समय पर मलूयाांकन के साथ-साथ उनकी प्रगवत पर 

भी नजर रखी जा रही ह ै सांभित यह भारत के वलए विक्षा प्रणाली के साथ प्रयोग करने और कक्षाओं को 

ऑनलाइन विक्षण के साथ वमवित करके आभासी दवुनया में एक आदित बदलाि लान े िाला पहला कदम ह ै

।प्रौद्योवगकी के साथ विक्षा को बेहतर बनान ेऔर ऑनलाइन व्याख्यान प्रदान करते हुए आग ेबढ़ाने के वलए एक 

सहयोगी रणनीवत बनाने से भी छात्रों को रचनात्मक रूप से सीखने में मदद वमलेगी ।निोन्मेिी प्रौद्योवगकी का 

उपयोग करके पाठ्यिम की अिधारणा को बढ़ािा देते हुए वििविद्यालय छात्रों को कक्षा में केिल उनकी 

भौवतक उपवस्थवत के आधार पर ही नहीं बवलक पसांद से सीखने के वलए भी आकर्थित कर रह े हैं । 

आग,ेवििविद्यालयों द्वारा एआई- सक्षम विक्षा प्रदान करना,क्योंकक िे अन्य सहयोगों के साथ वमलकर विविध 

पाठ्यिम प्रदान करत ेहैं ,केिल दिे को नए कल की कलपना करा रहा ह ै ।दवुनया भर में लोकवप्रयता हावसल 
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करते हुए ऑनलाइन विक्षा पररवस्थवतयों के आग ेघुटना टेकन ेके बजाय बहुत से वजज्ञासु छात्रों को पोवित कर 

रही ह।ै 

            सांकट के बीच ध्यान कें कित करने के अिसरों में से एक िचुतअल इांटनतविप ह ै जो छात्रों को अपन े

पाठ्यिम से परे जान ेऔर अपने व्यिसायों की व्यिहाररकता के बारे में जानने की अनुमवत द ेरहा है। विक्षा के 

क्षेत्र में और इस प्रकार छात्रों के वलए एक और मलूयिधतन िह तरीका ह ै वजससे वििविद्यालय उन्हें िततमान 

पररदशृ्य का वनरीक्षण करन ेऔर स्िचावलत करने की आिश्यकता को समझन ेके वलए प्रोत्सावहत कर रह ेहैं । 

इससे उन्हें वनकट भविष्य में ऐसी ककसी भी वस्थवत के वलए तैयार होन े के साथ-साथ अपन ेक्षेत्र को वडवजटल 

बनाने में भी मदद वमलेगी। यह अभ्यास अराजकता या घबराहट की तलुना में अवधक आत्मवििास पैदा करेगा। 

               अवनवित समय में मजबूत उपायों की आिश्यकता होती ह ैऔर विक्षा उद्योग कुछ कदम उठाने के 

वलए आगे बढ़ रहा ह ै। महामाररयाां िैक्षवणक सांस्थाओं के विकास और उन प्लेटफामों और तकनीक को चुनने के 

वलए एक उत्प्रेरक के रूप में काम कर रही हैं ,वजनका उन्होंने पहले कभी उपयोग नहीं ककया था। समय बदल 

रहा ह ैऔर वसद्ाांतों ने हमेिा योग्यतम के अवस्तत्ि की ओर इिारा ककया ह।ै एक अलग दवृष्टकोण के साथ इन 

सांकटों से बचना और क्षेत्र का वडवजटलीकरण करना दो ऐसे तत्ि हैं जो उद्योगों को तूफान से बाहर वनकालेंग े

और महामारी की उदासी को दरू करेंगे। वडवजटल लर्ननग एक मुख्य आधार के रूप में काम कर रही ह ैऔर 

दवुनया भर में कई नए रुझान गवत पकड रहें हैं । हस्ताांतरणीय कौिल और अनुकूवलत विक्षण प्रदान करन ेिाली 

बहू- विियक और मॉड्यूलर विक्षा िास्त्र सफल होगी। महामारी के बाद के समय में पारांपररक वििविद्यालयों 

और एड-टेक क्षेत्र को बढ़ािा वमलन ेके साथ ई-लर्ननग और मखु्य धारा के आमने-सामने विक्षण का वमिण देखा 

जा सकता ह।ै 

वनष्कित:- 

कोविड-19 महामारी के इस दौर में पठन-पाठन के अनुभि को देखत े हुए परांपरागत विक्षा प्रणाली को  

"NEP,2020 "के माध्यम से सिि बनान ेकी आिश्यकता ह ैतथा ऑनलाइन और वडवजटल विक्षा से भविष्य में 

विक्षा को ककफायती, समािेिी और कम लागत िाली बनाया जा सकता ह ैसभी वहतधारकों तथा सरकार को 

साथ वमलकर इस कदिा में साथतक प्रयास की आिश्यकता ह।ै 

*izoäk lekt’kkL=   

ch-,l-,u- dkWyst cDlkokyk] lkaxkusj ¼t;iqj½ 
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