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भारत में लोक प्रशासन, नौकरशाही एवं समावेशी ववकास का अध्ययन 

 

 

 

*डॉ आशुतोष मीणा  
 

सारांश :  

भारत में लोक प्रशासन एवं नौकरशाही देश के सामाजिक एवं आजथिक जवकास के महत्वपूर्ि आधार 

हैं। लोक प्रशासन सरकार की नीजतयो ंएवं योिनाओ ंको लागू करने का कायि करता है, िबजक नौकरशाही 

प्रशासजनक तंत्र के रूप में इन योिनाओ ंके प्रभावी जियान्रयन को सुजनजित करती है। भारत िैसे जवशाल 

एवं जवजवधतापूर्ि देश में समावेशी जवकास के जलए प्रशासजनक व्यवस्था की भूजमका अतं्यत महत्वपूर्ि है। 

समावेशी जवकास का उदे्दश्य समाि के सभी वगों—गरीब, ग्रामीर्, मजहलाएँ, अनुसूजित िाजत एवं 

िनिाजत—को जवकास की मुख्यधारा से िोड़ना है। महात्मा गांधी राष्ट्र ीय ग्रामीर् रोिगार गारंटी अजधजनयम, 

जिजिटल इंजिया तथा जवजभन्न सामाजिक कल्यार् योिनाओ ंके माध्यम से प्रशासजनक तंत्र ने जशक्षा, स्वास्थ्य, 

रोिगार एवं सामाजिक सुरक्षा को बढावा जदया है। हालाँजक, भ्रष्ट्ािार, लालफीताशाही, रािनीजतक हस्तके्षप 

एवं प्रशासजनक अक्षमता िैसी समस्याएँ जवकास प्रजिया को प्रभाजवत करती हैं। इसजलए प्रशासजनक सुधार, 

पारदजशिता, ई-गवनेंस एवं िवाबदेही को मिबूत करना आवश्यक है, ताजक समावेशी जवकास के लक्ष्ो ंको 

प्रभावी ढंग से प्राप्त जकया िा सके। 

बीज शब्द : नौकरशाही , समावेशी जवकास, जिजिटल इंजिया, रािनीजतक हस्तके्षप , प्रशासजनक अक्षमता। 

1. प्रस्तावना  

लोक प्रशासन जकसी भी राष्ट्र  की शासन व्यवस्था का महत्वपूर्ि आधार होता है। यह सरकार की नीजतयो,ं 

योिनाओ ं तथा कायििमो ं को प्रभावी ढंग से लागू करने का कायि करता है। भारत िैसे जवशाल और 

जवजवधतापूर्ि देश में लोक प्रशासन की भूजमका अतं्यत महत्वपूर्ि है, क्ोजंक यह सामाजिक, आजथिक और 

रािनीजतक जवकास को जदशा प्रदान करता है। प्रशासजनक व्यवस्था के माध्यम से सरकार िनता तक जशक्षा, 

स्वास्थ्य, रोिगार, कृजि, आधारभूत संरिना तथा सामाजिक सुरक्षा िैसी सेवाएँ पहँिाती है। इसी प्रशासजनक 

ढाँिे का एक प्रमुख अंग नौकरशाही है, िो सरकारी नीजतयो ंके जियान्रयन में कें द्रीय भूजमका जनभाती है। 

नौकरशाही का अथि ऐसे प्रशासजनक तंत्र से है जिसमें प्रजशजक्षत और स्थायी अजधकारी जनयमो ंएवं प्रजियाओ ं

के आधार पर कायि करते हैं। प्रजसद्ध समािशास्त्री मैक्स वेबर ने नौकरशाही को एक संगजित एवं तकि संगत 

प्रशासजनक व्यवस्था के रूप में पररभाजित जकया है। भारतीय संदभि में भारतीय प्रशासजनक सेवा , भारतीय 
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पुजलस सेवा  तथा अन्य प्रशासजनक संस्थाएँ शासन संिालन का मुख्य आधार हैं। ये संस्थाएँ नीजत जनमािर्, 

कानून व्यवस्था, जवकास योिनाओ ंके संिालन तथा िनकल्यार्कारी कायििमो ंके कायािन्रयन में महत्वपूर्ि 

योगदान देती हैं। समावेशी जवकास का आशय ऐसे जवकास से है जिसमें समाि के सभी वगों—गरीब, 

मजहलाएँ, अनुसूजित िाजत, अनुसूजित िनिाजत, जपछडे़ वगि तथा ग्रामीर् िनसंख्या—को समान अवसर 

और लाभ प्राप्त हो।ं केवल आजथिक वृद्धद्ध ही पयािप्त नही ंहोती, बद्धि जवकास के लाभ समाि के प्रते्यक 

व्यद्धि तक पहँिने िाजहए। भारत में समावेशी जवकास को बढावा देने के जलए सरकार ने मनरेगा, जिजिटल 

इंजिया, प्रधानमंत्री आवास योिना तथा राष्ट्र ीय स्वास्थ्य जमशन िैसी अनेक योिनाएँ लागू की हैं, जिनके 

सफल जियान्रयन में प्रशासजनक तंत्र की महत्वपूर्ि भूजमका रही है। 

यह शोध इसजलए आवश्यक है क्ोजंक वतिमान समय में प्रशासजनक भ्रष्ट्ािार, लालफीताशाही, रािनीजतक 

हस्तके्षप तथा प्रशासजनक अक्षमता िैसी समस्याएँ जवकास प्रजिया को प्रभाजवत कर रही हैं। ऐसे में लोक 

प्रशासन एवं नौकरशाही की प्रभावशीलता का अध्ययन करना अतं्यत प्रासंजगक हो िाता है। यह शोध भारत 

में प्रशासजनक तंत्र की भूजमका, उसकी िुनौजतयो ंतथा समावेशी जवकास में उसके योगदान का जवशे्लिर् 

प्रसु्तत करेगा। 

2. शोध के उदे्दश्य  

इस शोध का मुख्य उदे्दश्य भारत में लोक प्रशासन एवं नौकरशाही की भूजमका का व्यापक अध्ययन करना 

है। इसके अंतगित प्रशासजनक तंत्र द्वारा सामाजिक एवं आजथिक जवकास में जदए गए योगदान का जवशे्लिर् 

जकया िाएगा। शोध का उदे्दश्य नौकरशाही के कायों, उसकी प्रभावशीलता तथा नीजत जियान्रयन में उसकी 

भूजमका का मूल्यांकन करना भी है। साथ ही, समावेशी जवकास को बढावा देने में प्रशासजनक संस्थाओ ंके 

योगदान का अध्ययन जकया िाएगा। यह शोध प्रशासजनक व्यवस्था में मौिूद प्रमुख िुनौजतयो,ं िैसे भ्रष्ट्ािार, 

लालफीताशाही एवं रािनीजतक हस्तके्षप, का जवशे्लिर् करते हए प्रशासजनक सुधारो ं एवं सुशासन की 

संभावनाओ ंपर भी प्रकाश िालेगा। 

इस शोध में मुख्यतः  जद्वतीयक स्रोतो ंका उपयोग जकया िाएगा। अध्ययन के जलए लोक प्रशासन, नौकरशाही 

एवं समावेशी जवकास से संबंजधत जवजभन्न पुस्तको,ं शोध पत्रो,ं िनिलो ंतथा प्रकाजशत लेखो ंका जवशे्लिर् जकया 

िाएगा। इसके अजतररि भारत सरकार की प्रशासजनक एवं जवकास संबंधी ररपोटों, आजथिक सवेक्षर्, 

पंिविीय योिनाओ ंतथा जवजभन्न मंत्रालयो ंके दस्तावेिो ंका भी अध्ययन जकया िाएगा।  

3. सावहत्य समीक्षा  

लोक प्रशासन एवं नौकरशाही पर अनेक जवद्वानो ंने अपने जविार प्रसु्तत जकए हैं। वुिरो जवल्सन (1887) को 

लोक प्रशासन का िनक माना िाता है। उन्ोनें प्रशासन को रािनीजत से अलग एक स्वतंत्र अध्ययन के्षत्र के 

रूप में प्रसु्तत जकया तथा प्रशासजनक दक्षता और उत्तरदाजयत्व पर बल जदया। एल. िी. व्हाइट (1926) ने 

लोक प्रशासन को सावििजनक नीजतयो ंके जियान्रयन की प्रजिया बताया। उनके अनुसार प्रशासन सरकार 
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31.3 

और िनता के बीि सेतु का कायि करता है। नौकरशाही की अवधारर्ा को सवािजधक व्यवद्धस्थत रूप से 

मैक्स वेबर (1947) ने प्रसु्तत जकया। वेबर के अनुसार नौकरशाही एक तकि संगत, जनयम-आधाररत एवं 

पदानुिजमत प्रशासजनक व्यवस्था है, जिसमें कायि जवभािन, अनुशासन और जनष्पक्षता प्रमुख तत्व होते हैं। 

उन्ोनें माना जक आधुजनक राज्य के कुशल संिालन के जलए नौकरशाही आवश्यक है। हालांजक, बाद में 

रॉबटि के. मटिन (1957) ने नौकरशाही की आलोिना करते हए कहा जक अत्यजधक जनयमबद्धता 

लालफीताशाही और प्रशासजनक िड़ता को िन्म देती है। 

भारतीय प्रशासजनक व्यवस्था पर भी अनेक शोध जकए गए हैं। पॉल एि. एप्पलबी (1953) ने भारतीय 

प्रशासन को जवकासोनु्मख बनाने की आवश्यकता पर बल जदया। एम. पी. शमाि (1978) ने भारतीय लोक 

प्रशासन की संरिना, कायिप्रर्ाली और िुनौजतयो ंका जवसृ्तत अध्ययन जकया। एस. आर. महेश्वरी (2005) ने 

भारतीय प्रशासजनक प्रर्ाली में रािनीजतक हस्तके्षप, भ्रष्ट्ािार तथा िवाबदेही की समस्याओ ंको रेखांजकत 

जकया। समावेशी जवकास एवं सुशासन पर जवश्व बैंक (1992) ने सुशासन को जवकास का महत्वपूर्ि आधार 

माना। संयुि राष्ट्र  जवकास कायििम (1997) के अनुसार सुशासन में पारदजशिता, िवाबदेही तथा 

िनसहभाजगता आवश्यक तत्व हैं। भारत में नीजत आयोग (2018) ने समावेशी जवकास को गरीबी उनू्मलन, 

सामाजिक न्याय और समान अवसरो ंसे िोड़ा है। 

उपरोि अध्ययनो ंसे स्पष्ट् होता है जक लोक प्रशासन एवं नौकरशाही पर व्यापक शोध हए हैं, जकंतु भारतीय 

संदभि में नौकरशाही, सुशासन और समावेशी जवकास के पारस्पररक संबंधो ंका समग्र अध्ययन सीजमत है। 

जवशेि रूप से प्रशासजनक सुधारो ंके प्रभाव एवं जिजिटल प्रशासन की भूजमका पर और अजधक शोध की 

आवश्यकता है। यही इस शोध का प्रमुख शोध अंतराल है। 

4. सैद्ांवतक ढााँचा  

इस शोध का सैद्धांजतक आधार लोक प्रशासन, नौकरशाही एवं समावेशी जवकास से संबंजधत प्रमुख जसद्धांतो ं

पर आधाररत है। इन जसद्धांतो ं के माध्यम से प्रशासजनक व्यवस्था की कायिप्रर्ाली, जवकास प्रजिया तथा 

सुशासन की अवधारर्ा को समझा िा सकता है। 

सबसे प्रमुख जसद्धांत मैक्स वेबर का नौकरशाही जसद्धांत है। वेबर (1947) के अनुसार नौकरशाही एक 

तकि संगत एवं जनयम-आधाररत प्रशासजनक व्यवस्था है, जिसमें कायि जवभािन, पदानुिम, अनुशासन तथा 

जनष्पक्षता प्रमुख तत्व होते हैं। इस जसद्धांत के अनुसार प्रशासजनक अजधकारी योग्यता के आधार पर जनयुि 

जकए िाते हैं और वे जनधािररत जनयमो ंके अंतगित कायि करते हैं। वेबर ने माना जक आधुजनक राज्य के कुशल 

संिालन एवं जवकास योिनाओ ं के प्रभावी जियान्रयन के जलए नौकरशाही आवश्यक है। भारतीय 

प्रशासजनक व्यवस्था में यह जसद्धांत स्पष्ट् रूप से जदखाई देता है, िहाँ भारतीय प्रशासजनक सेवा (IAS) तथा 

अन्य प्रशासजनक संस्थाएँ जनयमो ं एवं प्रजियाओ ं के आधार पर कायि करती हैं। हालांजक, अत्यजधक 

जनयमबद्धता के कारर् लालफीताशाही और जनर्िय लेने में जवलंब िैसी समस्याएँ भी उत्पन्न होती हैं। 
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31.4 

दूसरा महत्वपूर्ि जसद्धांत सुशासन जसद्धांत (Good Governance Theory) है। यह जसद्धांत 1990 के दशक 

में जवश्व बैंक तथा संयुि राष्ट्र  जवकास कायििम द्वारा प्रमुख रूप से जवकजसत जकया गया। इस जसद्धांत के 

अनुसार प्रभावी प्रशासन के जलए पारदजशिता, िवाबदेही, िनसहभाजगता, कानून का शासन तथा प्रशासजनक 

दक्षता आवश्यक हैं। सुशासन का उदे्दश्य यह सुजनजित करना है जक सरकारी योिनाओ ंऔर नीजतयो ंका 

लाभ समाि के सभी वगों तक समान रूप से पहँिे। भारत में ई-गवनेंस, जिजिटल इंजिया तथा सूिना का 

अजधकार अजधजनयम िैसे प्रयास सुशासन को मिबूत करने की जदशा में महत्वपूर्ि कदम हैं। 

तीसरा जसद्धांत जवकास प्रशासन जसद्धांत (Development Administration Theory) है, जिसे एफ. िबू्ल्य. 

ररग्स तथा एिविि वेिनर ने जवकजसत जकया। यह जसद्धांत प्रशासन को केवल कानून एवं व्यवस्था बनाए 

रखने तक सीजमत न मानकर जवकासोनु्मख प्रजिया के रूप में देखता है। इसके अनुसार प्रशासन का मुख्य 

उदे्दश्य सामाजिक एवं आजथिक पररवतिन लाना तथा िनता के िीवन स्तर में सुधार करना है। भारत में 

ग्रामीर् जवकास, गरीबी उनू्मलन तथा कल्यार्कारी योिनाओ ं के जियान्रयन में यह जसद्धांत महत्वपूर्ि 

भूजमका जनभाता है। 

5. भारत में लोक प्रशासन एवं नौकरशाही का ववकास 

भारत में लोक प्रशासन एवं नौकरशाही का जवकास ऐजतहाजसक, रािनीजतक तथा सामाजिक पररवतिनो ंसे 

प्रभाजवत रहा है। औपजनवेजशक काल में प्रशासजनक व्यवस्था का मुख्य उदे्दश्य जिजटश शासन को मिबूत 

करना तथा रािस्व संग्रह करना था। ईस्ट इंजिया कंपनी के शासनकाल में प्रशासजनक ढाँिे की शुरुआत 

हई, जिसे बाद में जिजटश सरकार ने अजधक संगजित रूप जदया। लॉिि कॉनिवाजलस ने प्रशासजनक सुधारो ंके 

माध्यम से जसजवल सेवा की नीवं रखी। भारतीय जसजवल सेवा (ICS) को जिजटश शासन की “स्टील फे्रम” कहा 

िाता था। इस प्रशासजनक व्यवस्था में भारतीयो ं की भागीदारी सीजमत थी तथा इसका उदे्दश्य िनता के 

कल्यार् की अपेक्षा शासन जनयंत्रर् बनाए रखना था। 

स्वतंत्रता प्राद्धप्त के बाद भारत में प्रशासजनक व्यवस्था में महत्वपूर्ि पररवतिन जकए गए। संजवधान लागू होने के 

साथ प्रशासन को लोकतांजत्रक एवं कल्यार्कारी स्वरूप प्रदान जकया गया। भारतीय संजवधान ने समानता, 

सामाजिक न्याय एवं िनकल्यार् को प्रशासन का आधार बनाया। स्वतंत्र भारत में भारतीय जसजवल सेवा के 

स्थान पर भारतीय प्रशासजनक सेवा  की स्थापना की गई, जिसका उदे्दश्य राष्ट्र ीय एकता, जवकास एवं 

सुशासन को सुजनजित करना था। प्रशासजनक संस्थाओ ंको केवल कानून एवं व्यवस्था तक सीजमत न रखकर 

जवकास योिनाओ ंके जियान्रयन का दाजयत्व भी सौपंा गया। पंिविीय योिनाओ,ं ग्रामीर् जवकास कायििमो ं

तथा सामाजिक कल्यार् योिनाओ ंके माध्यम से प्रशासन की भूजमका और अजधक व्यापक हई। 

भारतीय प्रशासजनक सेवा भारत की प्रमुख अद्धखल भारतीय सेवा है, िो नीजत जनमािर् एवं उसके जियान्रयन 

में कें द्रीय भूजमका जनभाती है। भारतीय प्रशासजनक सेवा अजधकारी कें द्र एवं राज्य सरकारो ं के जवजभन्न 

जवभागो ं में कायि करते हए जवकास योिनाओ,ं कानून व्यवस्था, रािस्व प्रशासन तथा िनकल्यार्कारी 
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कायििमो ं का संिालन करते हैं। ये अजधकारी सरकार और िनता के बीि सेतु का कायि करते हैं। 

प्रशासजनक जनरंतरता बनाए रखने तथा योिनाओ ंके प्रभावी कायािन्रयन में भारतीय प्रशासजनक सेवा की 

महत्वपूर्ि भूजमका रही है। हालांजक, भ्रष्ट्ािार, रािनीजतक हस्तके्षप तथा लालफीताशाही िैसी समस्याएँ 

इसकी कायिक्षमता को प्रभाजवत करती रही हैं।  

भारत में लोकतांजत्रक जवकें द्रीकरर् को मिबूत करने के जलए पंिायती राि व्यवस्था लागू की गई। 73वाँ 

संजवधान संशोधन एवं 74वाँ संजवधान संशोधन के माध्यम से ग्रामीर् एवं शहरी स्थानीय जनकायो ं को 

संवैधाजनक दिाि प्रदान जकया गया। इसका उदे्दश्य स्थानीय स्तर पर िनसहभाजगता बढाना तथा जवकास 

योिनाओ ंको अजधक प्रभावी बनाना था। जवकें द्रीकरर् के माध्यम से प्रशासन को िनता के जनकट लाने तथा 

समावेशी जवकास को प्रोत्साजहत करने का प्रयास जकया गया। 

6. समावेशी ववकास में नौकरशाही की भूवमका 

भारत में समावेशी जवकास को सुजनजित करने में नौकरशाही की महत्वपूर्ि भूजमका रही है। प्रशासजनक तंत्र 

सरकार की नीजतयो ंएवं योिनाओ ंको समाि के अंजतम व्यद्धि तक पहँिाने का कायि करता है। आजथिक, 

सामाजिक तथा जिजिटल जवकास के जवजभन्न के्षत्रो ं में नौकरशाही जवकास प्रजिया को प्रभावी बनाने में 

सहायक होती है। 

(क) आवथिक ववकास 

आजथिक जवकास को बढावा देने में प्रशासजनक तंत्र की भूजमका अतं्यत महत्वपूर्ि है। गरीबी उनू्मलन के जलए 

सरकार द्वारा िलाई गई योिनाओ,ं िैसे प्रधानमंत्री गरीब कल्यार् योिना तथा सावििजनक जवतरर् प्रर्ाली, 

के प्रभावी जियान्रयन में नौकरशाही की प्रमुख भूजमका रही है। प्रशासजनक अजधकारी यह सुजनजित करते 

हैं जक सरकारी सहायता िरूरतमंद लोगो ंतक पहँिे। इसी प्रकार महात्मा गांधी राष्ट्र ीय ग्रामीर् रोिगार 

गारंटी अजधजनयम (मनरेगा) िैसे रोिगार सृिन कायििम ग्रामीर् के्षत्रो ं में रोिगार उपलब्ध कराने एवं 

आजथिक सुरक्षा प्रदान करने में सहायक रहे हैं। ग्रामीर् जवकास योिनाओ,ं िैसे प्रधानमंत्री ग्राम सड़क 

योिना, प्रधानमंत्री आवास योिना तथा कृजि जवकास कायििमो ंके संिालन में भी प्रशासजनक तंत्र महत्वपूर्ि 

भूजमका जनभाता है। इन योिनाओ ंके माध्यम से ग्रामीर् आधारभूत संरिना एवं िीवन स्तर में सुधार हआ 

है। 

(ख) सामावजक ववकास 

सामाजिक जवकास के के्षत्र में नौकरशाही जशक्षा, स्वास्थ्य तथा सामाजिक कल्यार् योिनाओ ं के प्रभावी 

कायािन्रयन में महत्वपूर्ि योगदान देती है। राष्ट्र ीय स्वास्थ्य जमशन तथा आयुष्मान भारत िैसी स्वास्थ्य 

योिनाओ ंके माध्यम से आम नागररको ंको स्वास्थ्य सेवाएँ उपलब्ध कराई िा रही हैं। जशक्षा के के्षत्र में सवि 

जशक्षा अजभयान एवं मध्याह्न भोिन योिना िैसी योिनाओ ंका संिालन प्रशासजनक तंत्र द्वारा जकया िाता है। 
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मजहला एवं बाल जवकास कायििमो,ं िैसे बेटी बिाओ बेटी पढाओ तथा एकीकृत बाल जवकास योिना, के 

माध्यम से मजहलाओ ंएवं बच्ो ं के सशद्धिकरर् को बढावा जमला है। इसके अजतररि अनुसूजित िाजत, 

िनिाजत एवं जपछडे़ वगों के जलए संिाजलत सामाजिक न्याय एवं कल्यार्कारी योिनाओ ंके जियान्रयन में 

भी नौकरशाही की महत्वपूर्ि भूजमका है। 

(ग) वडवजटल प्रशासन 

आधुजनक समय में जिजिटल प्रशासन ने सुशासन को मिबूत जकया है। ई-गवनेंस के माध्यम से सरकारी 

सेवाओ ंको ऑनलाइन उपलब्ध कराया िा रहा है, जिससे प्रशासजनक प्रजियाओ ंमें पारदजशिता एवं दक्षता 

बढी है। जिजिटल इंजिया अजभयान ने प्रशासजनक सेवाओ ं के जिजिटलीकरर् को प्रोत्साजहत जकया है। 

ऑनलाइन पोटिल, जिजिटल भुगतान एवं आधार आधाररत सेवाओ ंने भ्रष्ट्ािार को कम करने तथा सरकारी 

योिनाओ ं का लाभ सीधे नागररको ं तक पहँिाने में सहायता की है। जिजिटल प्रशासन के माध्यम से 

पारदजशिता, िवाबदेही एवं िनसहभाजगता को बढावा जमला है, जिससे समावेशी जवकास की प्रजिया और 

अजधक प्रभावी बनी है। 

7. प्रमुख चुनौवतयााँ 

भारत में लोक प्रशासन एवं नौकरशाही समावेशी जवकास को बढावा देने में महत्वपूर्ि भूजमका जनभाती है, 

जकंतु इसके समक्ष अनेक िुनौजतयाँ भी जवद्यमान हैं। ये िुनौजतयाँ प्रशासजनक दक्षता एवं जवकास योिनाओ ं

के प्रभावी जियान्रयन को प्रभाजवत करती हैं। सबसे बड़ी समस्या भ्रष्ट्ािार है, िो प्रशासजनक व्यवस्था की 

पारदजशिता एवं जवश्वसनीयता को कमिोर करता है। ररश्वतखोरी, संसाधनो ंका दुरुपयोग तथा योिनाओ ंमें 

अजनयजमतताएँ जवकास प्रजिया को बाजधत करती हैं। भ्रष्ट्ािार के कारर् सरकारी योिनाओ ं का लाभ 

वास्तजवक लाभाजथियो ंतक पूर्ि रूप से नही ंपहँि पाता। 

लालफीताशाही भी प्रशासजनक व्यवस्था की एक प्रमुख िुनौती है। अत्यजधक जनयमो,ं िजटल प्रजियाओ ंतथा 

अनावश्यक औपिाररकताओ ंके कारर् जनर्िय लेने एवं योिनाओ ंके जियान्रयन में जवलंब होता है। इससे 

िनता को सरकारी सेवाओ ंका लाभ प्राप्त करने में कजिनाइयो ंका सामना करना पड़ता है तथा प्रशासजनक 

कायिक्षमता प्रभाजवत होती है। रािनीजतक हस्तके्षप प्रशासजनक जनष्पक्षता के जलए गंभीर िुनौती माना िाता 

है। कई बार प्रशासजनक अजधकाररयो ंपर रािनीजतक दबाव िाला िाता है, जिससे नीजत जियान्रयन की 

जनष्पक्षता प्रभाजवत होती है। इससे प्रशासजनक जनर्ियो ंमें पारदजशिता एवं उत्तरदाजयत्व कम हो सकता है। 

प्रशासजनक अक्षमता भी एक महत्वपूर्ि समस्या है। पयािप्त प्रजशक्षर्, तकनीकी ज्ञान एवं संसाधनो ंकी कमी 

के कारर् कई बार प्रशासजनक अजधकारी योिनाओ ंको प्रभावी ढंग से लागू नही ंकर पाते। इससे जवकास 

कायििमो ंकी गुर्वत्ता एवं पररर्ाम प्रभाजवत होते हैं। 

इसके अजतररि ग्रामीर् एवं शहरी असमानता भी समावेशी जवकास के मागि में बाधा है। शहरी के्षत्रो ंकी 

तुलना में ग्रामीर् के्षत्रो ंमें जशक्षा, स्वास्थ्य, रोिगार तथा आधारभूत सुजवधाओ ंकी कमी अजधक जदखाई देती 
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है। प्रशासजनक संसाधनो ं का असमान जवतरर् सामाजिक एवं आजथिक जविमता को बढाता है, जिससे 

समावेशी जवकास का उदे्दश्य पूर्ि रूप से प्राप्त नही ंहो पाता। 

8. प्रशासवनक सुधार एवं सुझाव 

भारत में लोक प्रशासन एवं नौकरशाही को अजधक प्रभावी एवं िनोनु्मख बनाने के जलए प्रशासजनक सुधार 

अतं्यत आवश्यक हैं। समावेशी जवकास को सुजनजित करने हेतु प्रशासजनक व्यवस्था में पारदजशिता, 

िवाबदेही तथा दक्षता को बढावा देना आवश्यक है। सबसे पहले प्रशासजनक कायों में पारदजशिता एवं 

िवाबदेही बढाने की आवश्यकता है। सरकारी योिनाओ ंएवं नीजतयो ंकी िानकारी िनता तक स्पष्ट् रूप 

से पहँिनी िाजहए। सूिना का अजधकार अजधजनयम िैसे प्रावधानो ंको प्रभावी रूप से लागू कर भ्रष्ट्ािार एवं 

अजनयजमतताओ ं को कम जकया िा सकता है। अजधकाररयो ं की िवाबदेही तय करने से प्रशासजनक 

कायिक्षमता में सुधार होगा। 

ई-गवनेंस को मिबूत करना भी प्रशासजनक सुधार का महत्वपूर्ि उपाय है। जिजिटल तकनीको ंके उपयोग 

से सरकारी सेवाओ ं को ऑनलाइन उपलब्ध कराया िा सकता है, जिससे प्रजियाएँ सरल एवं पारदशी 

बनेंगी। जिजिटल इंजिया के माध्यम से प्रशासजनक सेवाओ ंके जिजिटलीकरर् को बढावा जमला है, जिसे 

और अजधक प्रभावी बनाने की आवश्यकता है। इससे भ्रष्ट्ािार कम होगा तथा नागररको ंको सेवाएँ शीघ्र 

प्राप्त होगंी। लोक सेवको ंके जनयजमत प्रजशक्षर् एवं क्षमता जवकास पर जवशेि ध्यान देना िाजहए। प्रशासजनक 

अजधकाररयो ंको नई तकनीको,ं नीजत जनमािर् एवं िनसंपकि  कौशल का प्रजशक्षर् जदया िाना आवश्यक है, 

ताजक वे बदलती सामाजिक एवं आजथिक आवश्यकताओ ंके अनुरूप कायि कर सकें । नागररक सहभाजगता 

बढाना भी सुशासन का महत्वपूर्ि तत्व है। जवकास योिनाओ ंमें िनता की भागीदारी सुजनजित करने से 

प्रशासन अजधक उत्तरदायी एवं प्रभावी बन सकता है। ग्राम सभाओ,ं सामाजिक अंकेक्षर् एवं िनसुनवाई 

िैसी व्यवस्थाओ ंको मिबूत जकया िाना िाजहए। 

इसके अजतररि नीजत जियान्रयन में सुधार आवश्यक है। योिनाओ ंकी जनयजमत जनगरानी, मूल्यांकन एवं 

संसाधनो ंके उजित उपयोग से जवकास कायििमो ंको अजधक प्रभावी बनाया िा सकता है। इससे समावेशी 

जवकास के लक्ष्ो ंकी प्राद्धप्त में सहायता जमलेगी। 

9. वनष्कषि  

इस शोध से यह स्पष्ट् होता है जक भारत में लोक प्रशासन एवं नौकरशाही सामाजिक-आजथिक 

जवकास और समावेशी जवकास की प्रजिया के महत्वपूर्ि आधार हैं। प्रशासजनक तंत्र सरकार की नीजतयो ंएवं 

योिनाओ ंको प्रभावी रूप से लागू कर समाि के जवजभन्न वगों तक जवकास के लाभ पहँिाने का कायि करता 

है। गरीबी उनू्मलन, रोिगार सृिन, जशक्षा, स्वास्थ्य तथा ग्रामीर् जवकास िैसी योिनाओ ं के सफल 

जियान्रयन में नौकरशाही की कें द्रीय भूजमका रही है। अध्ययन से यह भी ज्ञात होता है जक भ्रष्ट्ािार, 

लालफीताशाही, रािनीजतक हस्तके्षप तथा प्रशासजनक अक्षमता िैसी िुनौजतयाँ प्रशासजनक प्रभावशीलता 
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को प्रभाजवत करती हैं। इसजलए प्रशासजनक सुधार, पारदजशिता, िवाबदेही तथा ई-गवनेंस को बढावा देना 

आवश्यक है। समावेशी जवकास को मिबूत करने के जलए प्रशासन को अजधक िनोनु्मख, पारदशी एवं 

तकनीकी रूप से सक्षम बनाना होगा। भजवष्य में जिजिटल प्रशासन, नागररक सहभाजगता तथा सुशासन के 

माध्यम से जवकास योिनाओ ं को अजधक प्रभावी बनाया िा सकता है। इससे सामाजिक न्याय, समान 

अवसर एवं सतत जवकास के लक्ष्ो ंकी प्राद्धप्त संभव होगी। 

*एसोवसएट प्रोफ़ेसर-लोक प्रशासन  

राजकीय महाववद्यालय नांगल राजावतान, 

दौसा (राजस्थान) 
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